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1. INTRODUGAO

Este relatério apresenta informagdes basicas sobre a Unidade Setorial e seus cursos, bem como os
resultados da avaliacdo realizada pela comunidade universitaria considerando o ano anterior a publicacao
do relatdrio. Os resultados sdo apresentados em itens que seguem eixos e dimensdes de avaliagao, conforme
definidos no art. 32 da Lei n? 10.861/2004, que subsidiam o RAAI da UFMS, regido pela Nota Técnica n2
65/2014, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Essa nota define
o roteiro para o relatério institucional, a partir de 5 eixos: Planejamento e Avaliacdo Institucional;
Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica.

A Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas Alimentos e Nutricdo
— FACFAN, por meio deste relatério, apresenta os resultados da Autoavaliacdo Institucional realizada no ano
de 2023.

O processo de autoavaliacdo estimula a comunidade universitaria e os gestores a uma reflexao
continua sobre a qualidade das ac¢des institucionais e seus vinculos com as demandas sociais. O objetivo
deste relatério é informar estudantes, professores, técnico-administrativos, coordenadores de cursos e
direcdo da unidade, bem como gestores da administracao central, a percepcdo da comunidade universitaria
da FACFAN sobre o desenvolvimento e efetividade das politicas institucionais e da gestdo administrativa,
tanto no ambito setorial como geral da universidade, apontando potencialidades e fragilidades.

2. PROCESSO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O processo de avaliacdo na Unidade é coordenado por sua CSA, sob coordenacdo geral da CPA

Para auxiliar no processo de divulgacdo da Avaliacdo Institucional de 2023, foram promovidas
diversas estratégias focadas, principalmente, na disseminacdo de conteddo nas redes sociais (Facebook,
Instagram e Whatsapp), e-mail e site. Durante o periodo de avaliagdo, a CSA-FACFAN contou com a
colaboracdo e prestatividade das coordenacgGes de curso, secretarias e centros académicos. Embora, nossas
acoes de sensibilizacdo tenham aumentado nos ultimos anos, ainda enfrentamos dificuldades para obter, de
forma geral, elevados indices de participagdo da comunidade académica da FACFAN. Tal constatagao, pode
ser atribuida a descrenca de parte da comunidade com relagdo as mudangas que as avaliagbes podem
promover; ao periodo de avaliagdo, que acontece no final do semestre e inicio das férias; e ao desinteresse
e imparcialidade em participar.

No ano de 2023, a Avaliacdo Institucional, ocorreu de 01/06 a 30/06 de 2023, voltada a todos os
segmentos: estudantes, professores, coordenadores de cursos, diretores de unidades e técnicos
administrativos. Os questionarios foram disponibilizados na pagina do Sistema de Avaliagdo Institucional -
SIAI (https://siai.ufms.br/). Vale salientar que a aplicagdo do questiondrio é anual, mas também é

oportunizada a avaliacdo das disciplinas ao final de cada semestre. O presente relatério apresenta
informacdes referente a 2023/1.

Nas tabelas apresentadas neste relatério foi utilizada a escala avaliativa de 5 (concordo totalmente)
a 1 (discordo totalmente), além das op¢Ges NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder e NSR — ndo sei
responder. Os resultados percentuais, de acordo com as respostas da comunidade universitdria da FACFAN,
foram informados nas tabelas.

Conforme orientagdo da CPA-UFMS, seguindo critérios semelhantes aos utilizados pelo MEC nas
avaliacBes de cursos, sem contar as respostas ”NA, NQR e NSR”, aspectos de cada item (questdes/afirmacdes)


https://siai.ufms.br/

foram considerados como “fragilidades” quando a maior frequéncia de respostas se encontra nos escores 1
e 2 somados, considerados como “oportunidades de melhoria” quando a maior frequéncia estiver no escore
3 e considerados como “bem avaliados” quando a maior frequéncia estiver nos escores 4 e 5 somados.
Aspectos considerados fragilidades ou oportunidades de melhoria estdo relacionados no item “Plano de
Acdo”, juntamente com as propostas da Direcdo e das Coordenacdes de curso para cada aspecto.

Para delineamento dos planos de acdes, a CSA-FACFAN realiza reunides com a Direcdo,
Coordenacdes de Graduacdo e Pés-Graduagao, bem como Coordenacdes de Gestdo Académica e
Administrativa para apresentagdo dos resultados. As coordenagdes de curso sao orientadas a realizarem
reuniées de NDE para exposicdo dos resultados e avaliagcdo da efetividade dos planos de a¢des de 2022 e
2023. Para maior comprometimento dos gestores da FACFAN, os planos de acdes sao apresentados ao
Conselho da Unidade para validagao e ciéncia.

Os relatdrios da autoavaliagdo institucional da FACFAN s3o enviados por e-mail, além de serem
disponibilizados, com acesso publico, no site da FACFAN (https://FACFAN.ufms.br/csa/) e da Diavi
(https://diavi.ufms.br/).

2.1 O PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO NA UNIDADE SETORIAL

A adesdo da comunidade universitaria da FACFAN em 2023 estd apresentada a seguir.

Tabela 1 - Adesdo dos diferentes segmentos da FACFAN na Autoavaliagdo Institucional em 2023.

2023
Segmentos
Total | Participantes %
Diretor(a) 1 1 100,00
Coordenadores(as) de graduagdo 4 4 100,00
Coordenadores(as) de pds-graduagao 3 1 33,3
Professores 45 20 44,4
Estudantes de graduacgao 591 230 38,9
Curso de Farmacia 249 21 8,43
Curso de Nutrigdo 176 40 22,73
Curso de Engenharia de Alimentos 139 46 33,09
Estudantes de pds-graduagdo stricto sensu 85 22 25,9
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias Farmacéuticas 51 10 19,61
Programa de Pés-Graduagdo em Biotecnologia 29 10 34,48



https://facfan.ufms.br/csa/
https://diavi.ufms.br/

Programa de Pds-Graduagdo em Biotecnologia e Biodiversidade 5 2 40,00

Técnicos-administrativos 49 25 51,00

TOTAL DA UNIDADE 1429 432 30,23

Fonte: SIAI/AGETIC.

2.2 PERCEPCAO DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA EM RELAGAO AO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do processo de avaliacdo.

Tabela 2 - Avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelos Estudantes.

Item | Média | 5 (%) | 4 (%) | 3(%) |2(%) |1(%)| NA/NQR/NSR

Ql | 4,21 |51,29|22,41|18,53|4,31| 1,29 | 0,43/0,00/1,72

Q2 | 3,83 |35,78|21,55|12,50|5,17 | 9,05 |0,86/0,00/15,09

Q3 | 4,20 |50,43|26,72|12,93|3,88 | 3,45 | 0,43/0,00/2,16

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo
sei responder;

Q1 - Os meios de comunicagdo usados incentivaram minha participagdo na autoavaliagdo.

Q2 - Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as autoavaliacdes anteriores no meu Campus e/ou
Faculdade e/ou Instituto e/ou Escola.

Q3 - As questdes foram facilmente compreendidas.

Tabela 3 - Avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelos servidores.

Item | Média | 5 (%) | 4 (%) | 3 (%) | 2(%) | 1 (%) | NA/NQR/NSR

Ql | 4,37 | 60,0 | 22,0 10,0 |4,00| 2,00 |2,00/0,00/0,0

Q2 | 4,22 | 52,0 20,0 | 14,0 | 0,00 | 6,00 | 0,00/0,00/8,0

Q3 | 4,60 | 72,0 | 20,0 | 6,00 |0,00| 2,00 |0,00/0,00/0,0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — nao
sei responder;

Q1 - Os meios de comunicagao usados incentivaram minha participa¢do na autoavaliagao.

Q2 - Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as autoavaliagdes anteriores no meu Campus e/ou
Faculdade e/ou Instituto e/ou Escola.

Q3 - As questdes foram facilmente compreendidas.

De acordo com os dados apresentados nas Tabelas 2 e 3 a percep¢do da comunidade universitaria,
em relagdo ao Processo de Autoavaliacdo Institucional, foi positiva. A maioria considerou que os meios de
comunicac¢do foram eficientes para participa¢cdo no processo de autoavaliagdo, que as questdes foram
facilmente compreendidas, e que os resultados e as melhorias referentes as autoavaliacdes anteriores foram



)

divulgados com sucesso. Ndo houve nimero expressivo de respostas “ndo sei”, “ndo quero responder” ou
“nao se aplica”.

3. UNIDADE SETORIAL

3.1 DADOS GERAIS

Coordenagao Coordenacdo de Gestdo
Administrativa Académica
https://FACFAN.ufms.br/coo

rdenacao-de-gestao-

academica/

Historico da FACFAN Dire¢do da FACFAN

https://FACFAN.ufms.br/ | https://FACFAN.ufms.br | https://FACFAN.ufms.br/coo
historico-2/ /direcao/ rdenacao-administrativa/

Em 2023, a FACFAN ofereceu 5 cursos presenciais, sendo 3 cursos de graduacdo e 2 de pds-graduacao
stricto-sensu. Os cursos oferecidos na UAS estdo relacionados a seguir:

https://FACFAN.ufms.br/graduacao/engenharia-de-

Curso Superior de Engenharia de Alimentos

alimentos
Curso Superior de Farmacia https://FACFAN.ufms.br/graduacao/farmacia-bacharelado/
Curso Superior de Nutri¢do https://FACFAN.ufms.br/graduacao/nutricao-bacharelado/

Programa de Pdés-graduagdo em Ciéncias
. ‘ - https://ppgfarmacia.ufms.br/

Farmacéuticas (Mestrado e Doutorado)

Programa de Pds-graduac¢do em Biotecnologia

https://ppgbiotecnologia.ufms.br/
(Mestrado e Doutorado)

Na Tabela 4 sdo evidenciados os auxilios recebidos por estudantes da FACFAN no ano de 2023.

Tabela 4 - Auxilios recebidos por estudantes da UAS (graduagdo) em 2023.

. .. ENGENHARIA DE TECNOLOGIA EM FARMACIA NUTRICAO
Tipo de auxilio Total
ALIMENTOS (2604) | ALIMENTOS (2603) (2601) (2602)
Auxilio permanéncia 2 0 12 4 18
Auxilio emergencial 0 0 1 2
Auxilio moradia 0 0 1
Auxilio alimentagdo 0 0 0 0 0
Bolsa PIBIC/PIBITI 2 0 13 9 24
Bolsa de extensdo 4 0 5 2 11
Bolsa de monitoria 0 0 1 2
Atendimento
. L. 0 0 0 0 0
psicopedagdgico
Atendimento
L 4 0 9 2 15
psicoldgico

Fonte: CAE/PROAES/PROPPUFMS — Coordenadoria de Assisténcia Estudantil e Coordenacdes de Curso.


https://facfan.ufms.br/historico-2/
https://facfan.ufms.br/historico-2/
https://facfan.ufms.br/direcao/
https://facfan.ufms.br/direcao/
https://facfan.ufms.br/coordenacao-administrativa/
https://facfan.ufms.br/coordenacao-administrativa/
https://facfan.ufms.br/coordenacao-de-gestao-academica/
https://facfan.ufms.br/coordenacao-de-gestao-academica/
https://facfan.ufms.br/coordenacao-de-gestao-academica/
https://facfan.ufms.br/graduacao/alimentos/
https://facfan.ufms.br/graduacao/alimentos/
https://facfan.ufms.br/graduacao/alimentos/
https://facfan.ufms.br/graduacao/alimentos/
https://ppgfarmacia.ufms.br/files/2022/08/225-REGULAMENTO-PPGFARM.pdf
https://ppgbiotecnologia.ufms.br/files/2021/03/RESOLUCAO__COPP__n_301__de_22_02_2021_Biotecnologia_M_e_D_FACFAN.pdf

Tabela 5 - Auxilios recebidos por estudantes da UAS (pds-graduagdo) em 2023.

Ciéncias Ciéncias . X . . Biotecnologia e
X . .. .. Biotecnologia | Biotecnologia L. .
Tipo de auxilio Farmacéuticas | Farmacéuticas Biodiversidade | Total
MESTRADO | DOUTORADO
MESTRADO DOUTORADO DOUTORADO
Bolsa demanda
. 13 12 9 12 0 46
Social
Bolsa FUNDECT 3 4 0 1 0 8
Bolsa de
Estudos para 0 1 0 1 0 2
P&s- doutorado
Atendimentos
Psicoldgicos 0 0 0 0 0 0
Individuais
Auxilio em Projetos
. 1 0 1 0 0 2
Académicos

Fonte: CAE/PROAES/PROPP/UFMS — Coordenadoria de Assisténcia Estudantil e Coordenag&es de Curso.

3.2 PLANEJAMENTO DO DESENVOLVIMENTO DA UAS

A seguir sdo apresentadas acdes planejadas, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2020-2024 (PDI), o Plano de Desenvolvimento da Unidade 2020-2024 (PDU) e os Relatdrios de
Autoavaliacdo anteriores.

Principais agbes planejadas para o desenvolvimento da FACFAN e seus cursos:

Agodes Planejadas Situagao
Acolhimento dos estudantes da FACFAN pela equipe de psicélogos da SEAAF/PROAES Concluida
Divulgacdo dos resultados da Avaliagdo Institucional 2022 de forma inovadora através de

apresentacdo de video exibido em salas de aula pelos professores, atingindo maior Concluida
numero de alunos e servidores.

Necessidade de reposicao de servidores técnicos (em 2023 a FACFAN recebeu 07 servidores
técnicos) Em andamento
ecnicos,

Necessidade de revitalizagdo de laboratdrios da FACFAN Em andamento
Fonte: Diregao da FACFAN

3.21 Percepgao da comunidade universitaria

3.2.1.1 Auvadliagdo das Politicas de desenvolvimento institucional

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca das politicas de desenvolvimento
institucional.
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Tabela 6 - Avaliagao das politicas de desenvolvimento institucional pelos Estudantes.

Item | Média | 5 (%) | 4 (%) | 3(%) |2(%) |1(%)| NA/NQR/NSR

Ql | 417 |41.34|27.56|17.32|1.57 | 1.97 | 0.79/0.00/9.45

Q2 | 4,11 |40,16|26,38|15,35|3,94 | 2,36 | 0,39/0,00/11,42

Q3 | 419 |44,88|27.95|12,603.94| 2,36 | 0,79/0,00/7.48

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — n3do se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo
sei responder;

Q1 - Ha articulagdo entre missdo, visdo e valores da UFMS e as politicas de ensino, pesquisa e extensdo, além de
empreendedorismo, inovagao e sustentabilidade (metodologias, avaliagdo, ferramentas).

Q2 - Existem programas e ag¢bes vinculadas aos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como, por
exemplo, campanhas de salde e bem-estar, de redugdo no consumo de agua e energia, e de sustentabilidade.

Q3 - Existem ag0es afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

Tabela 7 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos servidores

Item | Média | 5 (%) | 4 (%) | 3(%) |2(%) |1(%)| NA/NQR/NSR

Ql | 4.18 |46.00|34.00|12.00|2.00 | 4,00 | 0.00/0.00/2.00

Q2 | 4,30 |54,00|30,00|12,00|0,00| 4,00 | 0,00/0,00/0,00

Q3 | 4.29 [44,00|32.00|12,00|0.00 | 2,00 |0.00/0.00/10,00

Q4 | 4.26 |50.00|34.00|12.00|0.00 | 4,00 | 0.00/0.00/0.00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo
sei responder;

Q1 - Ha articulacdo entre missdo, visdo e valores da UFMS e as politicas de ensino, pesquisa e extensdo, além de
empreendedorismo, inovagdo e sustentabilidade (metodologias, avaliagdo, ferramentas).

Q2 - Existem programas e ag¢des vinculadas aos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como, por
exemplo, campanhas de salde e bem-estar, de redugdo no consumo de dgua e energia, e de sustentabilidade.

Q3 - Existem ag0es afirmativas de defesa e promocgao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

Q4 - Existem ag0es para incentivo da producgao artistica, cultural e esportiva.

As politicas de desenvolvimento institucional adotadas pela UFMS foram consideradas como “bem
avaliadas” pelos estudantes e docentes da FACFAN, uma vez que a maior frequéncia esteve nos escores 4 e
5 somados.

3.2.1.2 Auvadliag¢do das Politicas de capacitagdo e qualificagdo de servidores

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca das politicas de capacita¢do e
qualificacdo dos professores.

Tabela 8 - Avaliagdo das politicas de capacitagdo e qualificacdo de servidores pelos professores,
coordenadores de curso de graduacdo e pds-graduacdo e diretor.

Item | Média | 5 (%) | 4 (%) |3 (%) | 2(%) | 1 (%) | NA/NQR/NSR

Ql | 4,29 [53,85(23,08| 7,69 |3,85| 3,85 | 0,00/0,00/7,69
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3,85 | 0,00/0,00/7,69

‘ Q2 ‘ 4,29 53,85‘23,08 7,69 ‘3,85

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — n3do se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo
sei responder;

Q1 - Existe incentivo para participagao em cursos de capacitagdo e desenvolvimento pessoal e profissional, remunerada
ou ndo.

Q2 - Existe incentivo para qualificagdo académica em cursos de graduagdo e de pds-graduagdo (especializagdo,
mestrado, doutorado e/ou pds-doutorado).

As politicas de capacitacao e qualificacdo de servidores pelos professores, coordenadores de curso
de graduacao e pds-graduacao e diretor foram consideradas como “bem avaliadas”, uma vez que a maior
frequéncia esteve nos escores 4 e 5 somados.

A seguir sdao apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de capacitacdo e
qualificacdo de técnicos-administrativos.

Tabela 9 - Avaliacdo das politicas de capacitacdo e qualificacdo de servidores pelos técnicos- administrativos.

Item | Média | 5 (%) | 4 (%) | 3 (%) | 2(%) | 1 (%) | NA/NQR/NSR

Ql | 3,79 |37,5029,17|20,83|0,00 | 12,50 | 0,00/0,00/0,00

Q2 | 3,83 (41,67 (33,33 8,33 | 0,00 |16,67 | 0,00/0,00/0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — n3do se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo
sei responder;

Q1 - Existe incentivo para participagdo em cursos de capacitacdo e desenvolvimento pessoal e profissional, remunerada
ou ndo.

Q2 - Existe incentivo para qualificacdo académica em cursos de graduacdo e de pds-graduagdo (especializacdo,
mestrado, doutorado e/ou pds-doutorado).

Para os técnicos-administrativos, as politicas de capacitacdo e qualificagdo de servidores também
foram, em sua maioria, avaliadas com escores 4 e 5. Portanto, os aspectos avaliados foram considerados
como “bem avaliados”.

Em relagdo aos professores, coordenadores de curso de graduacdo e pés-graduacao e diretor, os
técnicos-administrativos apresentaram maior porcentagem na escala 1 (discordo totalmente), exibindo uma
média, entre Q1 e Q2, de 14,6%.

3.2.1.3 Auvadliagdo do Desempenho do servidor

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagcdo acerca da autoavaliacdo realizada pelos técnico-

administrativos e coordenadores de graduacdo e pds-graduagdo em relacdo ao seu desempenho.

Tabela 10 — Autoavaliagdo técnico-administrativos

Item | Média | 5 (%) | 4 (%) | 3 (%) | 2(%) | 1 (%) | NA/NQR/NSR

Ql | 4,58 |70,83|16,67|12,50|0,00 | 0,00 |0,00/0,00/0,00

Q2 | 4,71 (83,33 8,33 | 4,17 | 4,17 | 0,00 |0,00/0,00/0,00

Q3 | 4,08 (45,83(29,17 16,67 | 4,17 | 4,17 | 0,00/0,00/0,00
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Q4 | 4,79 |79,17|20,83| 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00/0,00/0,00

Q5 | 4,92 (91,67 8,33 | 0,00 |0,00| 0,00 |0,00/0,00/0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo

sei responder;

Q1 - Busco atualizagdo e participo de atividades (eventos, cursos e demais capacita¢des), relacionadas a minha érea, na
UFMS ou externamente.

Q2 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional, os canais oficiais de comunicagdo da UFMS para obter
informagdes sobre a UFMS.

Q3 - Tenho conhecimento dos documentos da UFMS e do curso, relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo:
Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano
de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico do Curso.

Q4 - Contribuo para o desenvolvimento da UFMS.

Q5 - Tenho postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas internas e externas, relacionamento com os
colegas e estudantes nas aulas/atividades e no servigo, quando existir).

Tabela 11 Autoavaliagdo coordenadores de graduacao e pds-graduacgado

Item | Média | 5(%) | 4(%) |3 (%) | 2(%) | 1(%)| NA/NQR/NSR

Ql | 4,40 | 60,00 |20,00|20,00| 0,00 | 0,00 | 0,00/0,00/0,00

Q2 | 4,40 | 60,00 |20,00|20,00| 0,00 | 0,00 | 0,00/0,00/0,00

Q3 | 4,20 | 60,00 |20,00| 0,00 |20,00| 0,00 | 0,00/0,00/0,00

Q4 | 5,00 |100,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00/0,00/0,00

Q5 | 5,00 |100,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00/0,00/0,00

Q6 | 5,00 | 80,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 20,00/0,00/0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo
sei responder;

Q1 - Busco atualizagdo e participo de atividades (eventos, cursos e demais capacitacdes), relacionadas a minha area, na
UFMS ou externamente.

Q2 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional, os canais oficiais de comunicacdo da UFMS para obter
informacg0es sobre a UFMS.

Q3 - Tenho conhecimento dos documentos da UFMS e do curso, relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo:
Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano
de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico do Curso.

Q4 - Contribuo para o desenvolvimento da UFMS.

Q5 - Tenho postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas internas e externas, relacionamento com os
colegas e estudantes nas aulas/atividades e no servico, quando existir).

Q6 - Tenho atendido e orientado os estudantes, fortalecendo o desenvolvimento profissional e pessoal.

Para os técnicos-administrativos, coordenadores de graduacdo e pds-graduagdo, a autoavaliacdo

apresentou escores entre 4 e 5. Portanto, os aspectos questionados foram considerados como “bem
avaliados”.
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3.2.1.4 Avdliagdo das Politicas de Ensino, Internacionalizagcdo, Pesquisa, Inovagéo

Tecnoldgica e Extensdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de ensino.

Tabela 12 - Avaliacao das politicas de ensino pelos professores, coordenadores de curso de graduacgao e pds-
graduacao e diretor.

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR

Ql | 4,84 |84,00|16,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00/0,00/0,00

Q2 | 4,69 |73,08|23,08| 3,85 | 0,00 | 0,00 | 0,00/0,00/0,00

Q3 | 4,69 |69,23|30,77| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00/0,00/0,00

Q4 | 4,81 (84,62|11,54| 3,85 | 0,00 | 0,00 | 0,00/0,00/0,00

Q5 | 4,92 (92,31 7,69 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00/0,00/0,00

Q6 | 3,19 [19,23 26,92 23,08 |15,38|15,38| 0,00/0,00/0,00

Q7 | 4,26 |30,77(30,77|11,54| 0,00 | 0,00 |15,38/0,00/11,54

Q8 | 4,15 |34,62 (26,92 (11,54 | 0,00 | 3,85 | 3,85/0,00/19,23

Q9 | 4,12 |38,46(38,46(19,23| 3,85 | 0,00 | 0,00/0,00/0,00

Q10 | 4,61 |57,69|26,92| 3,85 | 0,00 | 0,00 | 3,85/0,00/7,69

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo
sei responder;

Q1 - As disciplinas/atividades oferecidas pelos cursos foram adequadas aos objetivos de formagdo académica-
profissional.

Q2 - As disciplinas/atividades propiciam experiéncias inovadoras de aprendizagem, como trabalho em equipe e o
desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas.

Q3 - As disciplinas contribuiram para o desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente e na proposi¢do de
solugdes para problemas.

Q4 - Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratdrios, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e demais
ferramentas de TICs para o desenvolvimento das aulas/atividades.

Q5 - Os programas e editais das A¢des e Projetos de Ensino, de Pesquisa e de Extensdo (voluntaria e/ou remunerada)
contribuiram com a formagao dos estudantes.

Q6 - Houve melhorias na infraestrutura (construgdes, reformas, aquisicdes, manutencdo de equipamentos) para o
desenvolvimento adequado das aulas/ atividades.

Q7 - Houve articulagdo de a¢des da pds-graduagdo com a graduacdo (grupos de estudo/pesquisa, iniciagdo cientifica,
atuagdo docente), quando houver pds-graduagdo.

Q8 - Foram oferecidas oportunidades de internacionalizacdo e mobilidade académica para realizar intercambios,
estagios e/ou disciplinas dentro ou fora do Pais.

Q9 - Existe apoio a publicacdo cientifica e/ou participa¢do de eventos.

Q10 - Existe oportunidade para participacdo em atividades culturais e esportivas.

Para os professores, coordenadores de curso de graduac¢ado e pds-graduacgao e a diretoria, as politicas
de ensino foram “bem avaliadas”, com maior frequéncia nos escores 5 e 4 somados. A questdo Q6 (referente
as melhorias em infraestrutura) apresentou menor média, de 3,19. Embora essa média ficou abaixo de 4,

esse quesito ndo chega a ser enquadro como “oportunidade de melhoria” ou “fragilidade”; uma vez que,
14



conforme orientacdo da CPA-UFMS, s3o considerados “fragilidades” quando a maior frequéncia de respostas
se encontra nos escores 1 e 2 somados, enquanto “oportunidades de melhoria” a maior frequéncia esta no
escore 3.

Tabela 13 - Avaliacdo das politicas de ensino pelos técnico-administrativos.

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1 (%) | NA/NQR/NSR

Ql | 4,42 |62,50|25,00]| 8,33 | 0,00 | 417 | 0,00/0,00/0,00

Q2 | 4,36 |50,00]33,33| 4,17 | 0,00 | 4,17 | 0,00/0,00/8,33

Q3 | 3,17 |25,00]16,67 |25,00 | 16,67 | 16,67 | 0,00/0,00/0,00

Q4 | 3,76 |25,00]33,33|20,83| 0,00 | 8,33 | 4,17/0,00/8,33

Q5 | 3,75 |25,00|29,17|20,83| 0,00 | 8,33 |0,00/0,00/16,67

Q6 | 3,61 |25,00|29,17|29,17| 4,17 | 8,33 | 0,00/0,00/4,17

Q7 | 3,83 [33,33|37,50| 8,33 | 8,33 | 8,33 | 0,00/0,00/4,17

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo
sei responder;

Q1 - Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratdrios, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e demais
ferramentas de TICs para o desenvolvimento das aulas/atividades.

Q2 - Os programas e editais das A¢des e Projetos de Ensino, de Pesquisa e de Extensdo (voluntaria e/ou remunerada)
contribuiram com a formagdo dos estudantes.

Q3 - Houve melhorias na infraestrutura (construcdes, reformas, aquisicdes, manutencdo de equipamentos) para o
desenvolvimento adequado das aulas/ atividades.

Q4 - Houve articulagdo de a¢des da pds-graduacdo com a graduacdo (grupos de estudo/pesquisa, iniciagdo cientifica,
atuagdo docente), quando houver pds-graduagdo.

Q5 - Foram oferecidas oportunidades de internacionalizacdo e mobilidade académica para realizar intercambios,
estéagios e/ou disciplinas dentro ou fora do Pais.

Q6 - Existe apoio a publicacdo cientifica e/ou participa¢do de eventos.

Q7 - Existe oportunidade para participacdo em atividades culturais e esportivas.

Para os técnicos-administrativos as politicas de ensino foram “bem avaliadas” com maior frequéncia
nos escore 5 e 4 somados.

3.2.1.5 Auvadliagdo das Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca da politica de atendimento aos
estudantes.

Tabela 14 - Avaliacdo da politica de acompanhamento de estudantes e egressos pelo diretor e pelos
coordenadores de curso de graduagdo e pds-graduagao

Item | Média | 5 (%) | 4 (%) | 3 (%) |2(%) | 1 (%) | NA/NQR/NSR

Ql | 4,17 |66,67|16,67| 0,00 | 0,00 | 16,67 | 0,00/0,00/0,00
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Q2 | 3,67 |16,67|66,67| 0,00 |0,00 | 16,67 | 0,00/0,00/0,00

Q3 | 3,80 |16,6733,33|33,33|0,00| 0,00 |16,67/0,00/0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo
sei responder;

Ql - Existe oportunidade de participagdo em programas de assisténcia estudantil como, por exemplo: auxilio-
alimentagdo, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de
tecnologia, chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes, como por exemplo, adaptagdo de espagos
fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagogicos e tecnologias assistivas.

Q3 - Existe acompanhamento de egressos.

Tabela 15 - Avaliagdo da politica de atendimento aos estudantes pelos professores

Item | Média | 5(%) | 4 (%) | 3(%) | 2(%) |1(%)| NA/NQR/NSR

Ql | 4,70 |75,00|20,00| 5,00 |0,00| 0,00 | 0,00/0,00/0,00

Q2 | 3,94 |30,00 25,00 35,00|0,00 0,00 |0,00/0,00/10,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo
sei responder;

Q1 - Existe oportunidade de participagdo em programas de assisténcia estudantil como, por exemplo: auxilio-
alimentagdo, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de
tecnologia, chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes, como por exemplo, adaptagdo de espagos
fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e tecnologias assistivas.

Tabela 16 - Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos técnico-administrativos.

Item | Média | 5 (%) | 4 (%) | 3 (%) |2(%) | 1(%)| NA/NQR/NSR

Ql | 4,47 |54,17|16,67| 4,17 | 0,00 | 4,17 |4,17/0,00/16,67

Q2 | 3,95 |29,17|29,17|20,83|0,00 | 4,17 |4,17/0,00/12,50

Q3 | 3,45 |12,50|12,50| 8,33 | 8,33 | 4,17 |4,17/0,00/50,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — nao sei responder;

Q1 - Existe oportunidade de participagdo em programas de assisténcia estudantil como, por exemplo: auxilio-
alimentacdo, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de
tecnologia, chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes, como por exemplo, adaptacdo de espagos
fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagogicos e tecnologias assistivas.

Q3 - Existe acompanhamento de egressos.

Para direcdo e coordenadores de curso de graduagdo e pds-graduagdo, as politicas de
acompanhamento de estudantes foram “bem avaliadas”.

Os professores, em relacdo ao atendimento aos estudantes, consideraram escore entre 5 e 4 ao
responderem a Q1. Todavia, para Q2 o maior escore foi 3, o que indica “oportunidade de melhoria” para as
ferramentas de acessibilidade aos estudantes.

Por sua vez, para técnicos-administrativos todos os aspectos questionados foram julgados com
escore entre 5 e 4; ou seja, foram “bem avaliados”.
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3.2.1.6 Avdliagéo da Comunica¢éo da UFMS com a comunidade

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca da comunicacdo da UFMS com a
comunidade.

Tabela 17 - Avaliacdo da comunica¢dao da UFMS com a comunidade pelos servidores da Unidade

Item | Média | 5 (%) | 4 (%) | 3 (%) | 2(%) | 1 (%) | NA/NQR/NSR

Qi1 4,38 | 54,0 | 32,0 | 6,00 | 0,00 | 4,00 | 0,00/0,00/4,0

Q2 4,00 | 34,0 | 22,0 | 12,0 | 2,00 | 6,00 | 0,00/0,00/24,

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Foram divulgados, pelos diversos canais de comunicag¢do, agdes, servigos e demais iniciativas realizadas pela UFMS.
Q2 - A Ouvidoria da UFMS contribui para a melhoria da qualidade institucional.

A comunica¢do da UFMS com a comunidade foi considerada “bem avaliada” pelos servidores da

FACFAN, uma vez que a maior frequéncia esteve nos escores 4 e 5 somados.

3.2.1.7 Infraestrutura

Tabela 18 - Avaliacdo da infraestrutura fisica pela comunidade da Unidade.

Item Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Salas de aula 3,47 |19,41|29,61 |32,89|11,51|5,26 |0,33/0,00/0,99
Salas de Professores 3,89 |26,32|18,75 |13,82|6,91 |1,97 |2,96/0,00/29,28
Salas administrativas 391 [26,32|22,04 |13,49|4,61 |3,29 |2,96/0,00/27,30
Auditdrios 3,98 [36,5133,22 |16,12|6,58 |2,96 |0,99/0,00/3,62
Instalagdes sanitarias 2,74 |12,50| 19,08 | 20,07 |23,36 23,03 |0,66/0,00/1,32
Laboratdrios de Informatica 3,82 27,30 (14,80 |13,82|5,26 [4,93 |5,26/0,00/28,62
Acesso a internet no campus 3,68 33,22 (25,33 |22,70|10,86 (6,91 |0,66/0,00/0,33

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/UFMS) 4,16 49,01 25,99 |14,80(3,29 |3,95 |0,66/0,00/2,30

Recursos de comunicagdo (e-mail) 4,29 55,92 | 25,66 |10,53|3,95 |2,96 |0,33/0,00/0,66

Laboratdrios, setores e ambientes para atividades |3,59 |26,97|28/,95 21,38 |12,50|6,58 |0,99/0,00/2,30
praticas (aulas/atividades/servicos)

Espacos de convivéncia 2,98 20,07 | 18,42 | 20,07 | 14,14 | 23,03 | 0,66/0,00/3,62

Espacos esportivos 3,56 22,70|21,71 |12,50|8,88 |8,22 |2,63/0,00/23,36
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Espacos de alimentacédo (copas, RUs, cantinas) 3,07 16,45|21,71 |24,0113,49|17,43|0,66/0,00/6,25

Biblioteca 4,45 |56,91(26,32 9,54 |1,32 |0,66 |0,33/0,00/4,93

Acervo fisico e/ou virtual 4,20 |48,03|24,34 |12,83|3,29 |3,29 |0,33/0,00/7,89

Seguranga 3,62 |28,62|2599 |25,33|9,21 |7,24 |0,33/0,00/3,29

lluminagdo 3,40 |20,72]|26,64 |27,30|14,14|7,57 |0,33/0,00/3,29

Acessibilidade nas edificagdes 3,64 25,66 | 25,66 |22,04|8,22 |6,25 [0,99/0,00/11,18
Limpeza 3,43 |23,68|2599 |27,63|11,51|9,54 |0,66/0,00/0,99

Parada de 6nibus e carona amiga 3,82 28,95(20,39 |13,16|8,22 |4,28 |1,64/0,00/23,36
Estacionamento 3,63 |25,00|25,99 |15,46|10,86 6,25 |1,97/0,00/14,47
Bicicletdrio 3,87 [24,34|10,20 |13,16|3,29 |3,95 |4,28/0,00/40,79
Condigdo das vias internas 3,96 36,84 (31,25 [17,11|5,92 (3,95 |0,66/0,00/4,28

Transporte 3,51 |22,70|18,09 |19,74|10,53|6,58 |1,32/0,00/21,05
Telefonia 3,69 |23,36/|13,16 |9,87 |4,93 |7,24 |2,30/0,00/39,14
SISCAD - Sistema de Controle Académico e Docente | 4,17 44,08 | 27,30 |13,49(3,29 |2,96 |2,63/0,00/6,25

SIGPOS - Sistema de Gestdo da Pds-Graduagdo 4,20 |20,72|11,84 |5,26 |1,64 |1,32 |19,74/0,00/39,47
Atendimento da Secretaria Académica na unidade |4,10 |39,80 (20,07 |12,83|4,61 |3,29 |2,30/0,00/17,11
(presencial) e online

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

A avaliagdo da infraestrutura fisica foi considerada, em maioria, “bem avaliada” pela comunidade da

FACFAN, visto que a maior frequéncia concentrou nos escores 4 e 5 somados. As exce¢bes foram para os

aspectos: Salas de aula; InstalagGes sanitarias; Espagos de alimentagdo (copas, RUs, cantinas); lluminagdo e

Limpeza. Para tais itens houve concentracdo no escore 3, o que indica “oportunidades de melhoria”.

3.2.1.8 Auvadliagdo da Imagem geral da UFMS e seu ambiente

A seguir sdao apresentados os resultados da avaliacdo acerca da imagem geral da UFMS e seu

ambiente.

Tabela 19 - Avaliacao da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos Estudantes

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%)|1(%)| NA/NQR/NSR
Ql | 4,36 59,84 23,23 (11,02 |3,54| 1,97 |0,39/0,00/0,00
Q2 | 4,53 |67,72(20,47| 7,87 |1,18|1,57 |0,39/0,00/0,79
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Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Recomendo a UFMS como um bom lugar para se estudar.

Q2 - Considero que a UFMS possui prestigio junto a sociedade e contribui para o desenvolvimento do Estado de Mato
Grosso do Sul e do Brasil.

Tabela 20 - Avaliagdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos Servidores

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) |2(%) |1(%)| NA/NQR/NSR
Ql | 4,26 |58,00|22,00|10,00 |8,00 | 2,00 | 0,00/0,00/0,00
Q2 | 4,52 |68,00(24,00| 2,00 |4,00|2,00|0,00/0,00/0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Recomendo a UFMS como um bom lugar para se trabalhar.

Q2 - Considero que a UFMS possui prestigio junto a sociedade e contribui para o desenvolvimento do Estado de Mato
Grosso do Sul e do Brasil.

Estudantes e servidores da FACFAN julgaram como “bem avaliada” a imagem geral da UFMS e seu
ambiente, uma vez que a maior frequéncia esteve nos escores 4 e 5 somados. Assim sendo, as acOes e
estratégias adotadas pela UFMS, em relacdo a imagem, foram consideradas suficientes para comunidade da
UAS recomendar a UFMS como um bom lugar para se trabalhar e estudar, bem como considerar um local de
prestigio.

3.2.1.9 Questdo aberta geral

Pontos positivos:

Docentes Coordenadores | Estudantes Técnicos-administrativos

- Unical é uma unidade que possui | - - - O corpo técnico tem grande importancia e relevancia
espaco excelente e extremamente dentro da universidade contribuindo para as atividades de
necessario aos cursos que atende. ensino, pesquisa e extensao, assim como para as atividades
- Continuar investindo nas relacionadas a administragdo e gestdo.

instalagdes de laboratdrios e salas - A UFMS é um excelente local para se trabalhar.

de aula.
Pontos negativos:

Docentes Coordenadores Estudantes Técnicos-administrativos

- O nimero de técnicos
administrativos é insuficiente para
atender as demandas.

- Os espagdes de convivéncia sdo
insuficientes ou inexistentes.

- Faltam bicicletarios em todos os
blocos.

- Infraestrutura dos
laboratérios e salas de aulas.
- Reposigao insuficiente de
técnicos.

- Falta de técnicos para
fungdes administrativas.

- Estacionamento no setor 2

- A qualidade do
transporte prejudicou
disciplinas.

- Falta de espaco coberto para
estudo e convivéncia.

- Internet extremamente
instavel, dificultando o acesso as
atividades online.

- RU estd com um valor
extremamente alto.

nao comporta o fluxo.

- Limpeza e reposigdo de
materiais nos laboratérios e
banheiros.

- Falta de recurso fixo e continuo
para manutencdo de
equipamentos.
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- Dificuldade na autorizagdo -
de transporte.

- Insuficientes locais de area
coberta e espagos de lazer.

- Os laboratérios mais antigos
estdo precarios.

- A gestdo do sistema COLAB é
ineficiente.

- Allimpeza, em geral, precisa
urgentemente melhorar.

- Falta de valorizagdo do corpo

técnico.

Sugestdes / Outros:

Docentes Coordenadores Estudantes Técnicos-administrativos
- Reforma da Unical. - Melhorar a - Aumentar o nimero de bolsas. | - Melhorar a infraestrutura na
- Melhorar a infraestrutura para limpeza dos - Oferecer auxilios permanéncia | instituicdo a fim de
disciplinas profissionalizantes do curso | banheiros. para alunos de pés-graduagao. proporcionar melhores

de farmacia (LAC).

- Aquisi¢do de equipamentos para os
laboratérios.

- Estacionamento especifico para
docentes.

- Melhorar a iluminagdo.

- Revitalizar os laboratérios mais
antigos.

- Revitalizar as plantas hidraulicas e
elétricas de setores mais antigos, bem
como melhorar os sistemas de
exaustdo de gases dos laboratérios.

- Melhorar a seguranga ambiental e
operacional dos laboratdrios.

- Criagdo de laboratério dedicado a
pesquisa e inovagdo para o curso de
Engenharia de Alimentos.

- Contabilizar a carga horaria de TCC
para o docente orientador.

- A unidade 6 deve abrir mais cedo,
por exemplo, 6h40.

- Melhorar as salas de aula na Unidade
6.

- Disponibilizar mais espagos de
convivéncia nos prédios da FACFAN.
- Oferecer seguro de vida para
académicos que participam de projeto
de extensdo no HUMAP.

- Criar uma guarita préximo a Unital.
- Criagdo de um laboratério de
engenharia para o curso de
Engenharia de Alimentos.

- Ampliar a divulgacgdo de
internacionalizagdo.

- Maior divulgagao de eventos.

- Melhorar os estacionamentos.
- Melhorar a infraestrutura dos
blocos, principalmente
laboratérios e banheiros.

- Melhorar a comida do RU.

- Criagdo de PET Alimentos.

- Businho deve ir até a Unital.

- Criagdo de guarita na Unital.

- Aumentar a capacidade do
businho ou pelo menos adicionar
mais 1 businho.

- Colocar wifi no RU.

- Melhorar a seguranga da UFMS
de forma geral.

- Melhorar a acessibilidade dos
blocos.

- Criar mais espagos cobertos.

- Melhora a qualidade da limpeza
e reposicdo de materiais,
principalmente de banheiros e
laboratérios

- Colocar outra cantina na regido

do INQUI, ESAN, UNITAL e FAALC.

experiéncias aos usuarios,
incluindo PCDs.

- Reestruturagdo da UNICAL.
- Abertura do portdo auxiliar do
setor 3.

- Reforma de laboratdrios.

- Mais seguranga.

- Melhorar a elaboragdo dos
editais, divulgagdo e
transparéncia nos resultados.
- Melhorar a politica de
incentivo a qualificagdo.
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3.3.1

Plano de agao da Unidade

Gestao da Unidade e os processos de avaliagao interna

Seguem as considerag¢des da Dire¢do apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.
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AcOes da UAS para sanar fragilidades detectadas na avaliagcdo anterior, de acordo com a Diregao.

Quadro 1 - A¢Oes propostas pela direcao em 2022 para sanar as fragilidades apontadas e sua situagao atual.

Fragilidade

Foi proposta alguma agao?
Qual e para quem?

Situagdo atual da agao:
encaminhada,
realizada, em

andamento etc.

Prazo para
cumprimento

Houve melhorias na
infraestrutura
(construcgdes,

reformas, aquisigdes,

Todas as solicitagdes de infraestrutura
dos diversos setores da FACFAN foram
registrados e encaminhados via COAD e
Direcdo para Pro-reitoria de
Administragdo e Infraestrutura (PROADI)
/ Reitoria para providéncias, a depender

Encaminhada /Em

egressos

sua atuacdo profissional.
Realizamos divulgagdo nas redes sociais
dos cursos e da FACFAN das
oportunidades de atividades e editais,
nos quais egressos também possam
participar.

Criacdo de formulario do tipo Google
Forms para serem enviados para maior
acompanhamento dos egressos dos
cursos da FACFAN.

manutencgdo de . o Continua
. de disponibilidade de recursos andamento
equipamentos) para L. . .
. orcamentarios. Existe edital da
o desenvolvimento N
PROPP/UFMS de manutengdo de
adequado das . oL
. equipamentos, COAD e Diregao
aulas/atividades . . .
reforgardo a divulgacdo para seus
servidores.
Foram oferecidas
oportunidades de
internacionalizagdo e Existe edital da AGINOVA/UFMS de
mobilidade oportunidades de internacionalizagdo e
académica para mobilidade académica, COAC e Diregdo Encaminhada Continua
realizar intercambios, intensificardo a divulgagdo para seus
estagios e/ou servidores e académicos.
disciplinas dentro ou
fora do Pais
N3o ha egressos do Curso de Engenharia
de Alimentos.
No Curso de Tecnologia em Alimentos ha
um grupo de WhatsApp com todos os
egressos, onde é feito acompanhamento
da atuagao dos mesmos e divulgadas
oportunidades de atuacdo profissional.
Nos cursos de graduagdo da FACFAN os
Exist egressos sao convidados anualmente
Xiste
para os eventos académicos para relatar ,
acompanhamento de Em andamento Continua
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Foram
disponibilizadas
ferramentas de

acessibilidade aos
estudantes, como por
exemplo, adaptagdo
de espacos fisicos e

de equipamentos as

Instalado elevador no Bloco 19 (Setor 1),
melhorando a acessibilidade do local.
Foi realizada reunido com a PROADI
solicitando melhorias da acessibilidade
em alguns prédios da FACFAN.

Foi realizada reunido com a Secretaria de
Acessibilidade e A¢gdes Afirmativas da
PROAES para melhora da comunicagdo e

Concluida ---

diferentes orientagdes aos servidores na conduta

deficiéncias, de académicos da FACFAN com
apoiadores necessidades especiais e solicitado as
pedagdgicos e coordenagdes sensibilizagdo dos

tecnologias assistivas. docentes.

Fonte: Direcdo da FACFAN.

- Outras acBes/melhorias importantes realizadas ou consideragdes, de acordo com a Direc3o:

Em relacdo a melhoria de acessibilidade no Bloco 19 (setor 1) da FACFAN foram instalados pisos tateis
acessiveis, rebaixamento de bancada de laboratdrio, espaco familia com trocador de fraldas, placas de
identificacdo em braile (elevador, banheiros, salas e laboratoérios), coloca¢do de placa fotoluminescente na
escada indicadora de saida e para os degraus, troca de torneiras e colocacdo de barras nas pias de PCD’s e
botdo de panico nos banheiros, inclusive nas divisérias/espacos destinados a atender PCD’s. Pintura
definindo as vagas de estacionamento com identificacdo de vagas reservadas a deficientes fisicos e idosos.

Uma demanda antiga da FACFAN teve inicio do seu atendimento no final do ano 2023 através do
inicio das obras de adequacdo para separacao da rede elétrica do HUMAP e do setor 2 da UFMS, englobando
os setores da FACFAN do LAC, LTF e UNICAL e, também tiveram inicio as obras de revitalizacdo da estrutura
fisica da UNICAL.

Em 2023 o curso de Engenharia de Alimentos da FACFAN recebeu visita in loco de avaliadores do
MEC para reconhecimento do curso obtendo nota maxima na avaliagdo.

A seguir estdo apresentadas as fragilidades ou oportunidades de melhorias apontadas na
autoavaliacdo institucional de 2023 e as agbes propostas de acordo com a Coordenagdo de curso,
considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade, escore 3
= Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.

Quadro 2 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de 2023 e a¢Oes
propostas para sana-las.
Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

s . - Prazo para
Segmentos* Média | Tipo Acodes Propostas .
execug¢ao
Eixo: Avaliagdo das Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos
Foram disponibilizadas .
o Encaminhamento da
ferramentas de acessibilidade
demanda de
aos estudantes, como por .
. melhoria da
exemplo, adaptagdo de espagos o
L ; K Do 3,94 (0] acessibilidade em Marc¢o/2024
fisicos e de equipamentos as
. . todos os setores da
diferentes deficiéncias,
2 dagdei FACFAN para
apoiadores pedagdgicos e
. > 5 PROADI
tecnologias assistivas.
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Eixo: Infraestrutura

Melhorias em salas
deaulae
infraestrutura do
Salas de aula 3,47 (0] Complexo Multiuso Agosto/2024
2 e de salas de aula
no Bloco 19 da
FACFAN

Encaminhamento da
demanda de
melhorias das

InstalagOes sanitarias 2,74 (0] instalagoes Margo/2024
EG, GEAD, PGS, PGR,

Do, Di, CG, CPG, TA

sanitarias do LAC e
UNICAL para a
PROADI

Revitalizagdo de
3,07 0 copa da UNICAL pela | Agosto/2024
PROADI

Espagos de alimentagdo (copas,
RUs, cantinas)

Encaminhamento da

lluminagdo 3,40 (0] demanda para a Margo/2024
PROADI
Encaminhamento da
Limpeza 3,43 (e} demanda para a Margo/2024
PROADI

* Estudantes de graduacdo (EG), de grad. EAD (GEAD), de pds-graduacgdo stricto sensu (PGS), de residéncia (PGR),
professores (Do), diretor (Di), coordenadores de graduagdo (CG), de pds graduagdo (CPG), técnicos-administrativos (TA).
Fonte: Dire¢do (acBes propostas).

ConsideragOes sobre as respostas a questao aberta:

Aspectos Solicitante Agoes

Docentes Considerando a importancia da UNICAL para a FACFAN a demanda foi

encaminhada para a Reitoria e foi viabilizada a revitalizagdo da unidade.
. Coordenadores -
Pontos positivos
Estudantes -
Técnicos- Considerando a importancia do corpo técnico da FACFAN foram
administrativos viabilizadas a reposi¢do de sete vagas junto a PROGEP e Reitoria.

Revitalizacdo predial da UNICAL iniciada no final de 2023, demais
setores da FACFAN foram registradas e encaminhadas as necessidades
de reforma/revitalizacdo pela COAD/Direc3o.
Em 2023 a FACFAN recebeu 07 servidores técnicos.
A empresa terceirizada de limpeza contratada pela UFMS foi notificada

Docentes e uma nova empresa foi contratada com melhora dos servigos

Pontos negativos prestados. Relatérios mensais com avaliagdo dos servigos sdo
apresentados mensalmente para a empresa, com a participacdo de
servidores de todas as Unidades.
Encaminhamento das demandas de melhoria para as respectivas pro-
reitorias competentes.
Encaminhamento da demanda de melhoria no atendimento do setor
Coordenadores . . . L

de transporte (Diretoria de Servicos e Logistica) para contemplar as
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aulas praticas e demais atividades da FACFAN para a PROADI.
Obtencdo de mesas e cadeiras para estudo, permanéncia e realizacao

de refei¢Ges em setores da FACFAN.
Estudantes . . . .
Encaminhamento das demandas de melhoria para as respectivas pro-

reitorias competentes e AGETIC.

Considerando a importancia do corpo técnico da FACFAN foram
viabilizadas a reposi¢do de sete vagas junto a PROGEP e Reitoria em
2023.

O sistema COLAB foi extinto em 2023, sendo substituido pelo sistema
Técnicos- Suporte.Agetic.
administrativos A empresa terceirizada de limpeza contratada pela UFMS foi notificada

e uma nova empresa foi contratada com melhora dos servigos
prestados. Relatérios mensais com avaliagdo dos servicos sdo
apresentados mensalmente para a empresa, com a participacdo de
servidores de todas as Unidades.

Inicio das obras de adequagcdo da rede elétrica do setor 2 para
desvinculagdo do HUMAP e revitalizagdo da estrutura fisica da UNICAL.
Obras sendo realizadas para melhoria na infraestrutura do Complexo
Multiuso 2 (Unidade 6).

Docentes s N -
Estudo de viabilidade de criagdo de novos laboratérios da FACFAN
mediante propostas apresentadas a Direcdo.

Encaminhamento das demais demandas de melhoria para as

respectivas pro-reitorias competentes.

A empresa terceirizada de limpeza contratada pela UFMS foi notificada
e uma nova empresa foi contratada com melhora dos servigos
Coordenadores prestados. Relatérios mensais com avaliagdo dos servigos sdo
apresentados mensalmente para a empresa, com a participacdo de
servidores de todas as Unidades.

A empresa terceirizada de limpeza contratada pela UFMS foi notificada
Sugestdes e uma nova empresa foi contratada com melhora dos servigos
prestados. Relatérios mensais com avaliagdo dos servigos sdo
Estudantes apresentados mensalmente para a empresa, com a participacdo de
servidores de todas as Unidades.

Encaminhamento das demandas de melhoria para as respectivas pro-
reitorias competentes.

Encaminhamento da demanda de melhoria na acessibilidade, na
infraestrutura e seguranga em todos os setores da FACFAN para
PROADI. No final de 2023 iniciaram as obras de revitalizagcdo da
estrutura fisica da UNICAL.

Técnicos-
Os editais institucionais estdo disponiveis no SigProj com acesso pelos

administrativos . B . .
servidores e sdo amplamente divulgados no site da UFMS. A FACFAN

divulga seus editais através da publicacdo no boletim oficial da UFMS.
A UFMS conta com a Ac¢do de Desenvolvimento em Servico
incentivando a qualificagdo de seus servidores.

Fonte: Dire¢do (agBes propostas).

Como a diregao utiliza os resultados da avaliagao?

A Direcdo utiliza o relatério para analisar as principais fragilidades e potencialidades apontadas
anualmente pela comunidade universitdria para direcionar as demais acdes e metas propostas no Plano de
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Desenvolvimento da Unidade (PDU) e alinhar com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como
busca incentivar os demais setores da UAS (COAD, COAC, Coordenacbes de curso de graduacdo e pods-
graduacado) na sua utilizacao.

De acordo com resultados da avaliagao atual, a comunidade percebeu as implementagoes feitas? Se nao,
por qué?

A cada relatério as implantacdes das a¢cdes sao mais notadas, entretanto, ainda precisamos melhorar
a comunicac¢do do que fazemos e o que chega até os nossos servidores e alunos. Nesse sentido, em 2022
adotamos a realizacdo de reunido para Direcdao e CSA da FACFAN apresentarem os principais resultados,
potencialidades e fragilidades da avaliacao institucional a toda a comunidade universitaria da UAS, apesar do
esforco, verificamos a necessidade de melhorar a sensibilizagdo para ampliar a participa¢cdo da mesma. Neste
sentido, pensando em estratégias para uma divulgacdo mais eficiente dos resultados da Avaliacdo
Institucional, a Direcao da FACFAN e a CSA-FACFAN realizaram um plano estratégico composto pela gravacao
de um video com os resultados das informacgGes mais relevantes dos cursos de graduagdo e pds-graduacao
da FACFAN que foi exibido em salas de aula da graduacao pelos docentes e disparado por e-mail para os
alunos de pds-graduacdo e servidores. Tal estratégia foi escolhida por envolver o corpo social dos cursos e
vencer as diferencas de grade horaria em busca de melhorar e ampliar a divulgacdo das implementacGes
realizadas, assim atingindo um maior nimero de servidores e académicos da FACFAN.

4. AVALIAGAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

4.1 CURSO DE NUTRIGAO

O curso de Nutrig¢do teve inicio na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) no primeiro
semestre do ano de 2011. Em 2023 foram ofertadas 50 vagas com ingresso anual. A primeira turma de
formandos ocorreu no ano de 2014. O curso é vinculado a Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas, Alimentos
e Nutricdo (FACFAN), localizada em Campo Grande (MS). O Curso mantém projetos de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, coordenados pelos professores, os quais oportunizam aos académicos aprimoramento dos
conhecimentos obtidos em sala de aula e oferecem, simultaneamente, importantes contribui¢cdes para a
comunidade.

Outras informacBes estdo disponiveis em  https://FACFAN.ufms.br/graduacao/nutricao-

bacharelado/

4.1.1 Percepc¢ao da comunidade Universitaria

4.1.1.1 Auvadliagdo da Coordenagdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenagao de curso.
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Tabela 21 - Avaliagdo da coordenacao pelo coordenador (autoavaliagdo).

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Q1 5 100 0 0 0 0 0
Q2 4 0 100 0 0 0 0
Q3 4 0 100 0 0 0 0
Q4 4 0 100 0 0 0 0
Q5 4 0 100 0 0 0 0
Q6 4 0 100 0 0 0 0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 -Divulguei informagdes e documentos da UFMS e do Curso, relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo:
Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano
de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Q2 - Divulguei oportunidades para participagdo dos estudantes em programas de ensino (monitoria, ligas académicas,
grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensdo, internacionalizagdo, empreendedorismo,
inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/a¢Bes) e de assisténcia ao estudante (servicos,
atendimentos, auxilios).

Q3 - Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagdo institucional (autoavaliagdo e avaliagGes externas).

Q4 - Desempenhei adequadamente suas func¢Oes de gestdo, e esteve disponivel no horario de atendimento da UFMS.

Q5 - O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes.

Q6 - O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso de
residéncia, desempenhou adequadamente suas fungoes.

Tabela 22 - Avaliacdo da coordenacao pelos estudantes.

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Q1 4,41 | 5385|1731 7,69 | 577 | 0,00 0,00
Q2 4,14 | 55,77 | 13,46 | 17,31 | 3,85 | 5,77 0,00
Q3 430 | 46,15 | 28,85 7,69 | 577 | 0,00 1,92
Q4 | 430 |5385(1923] 962 |577 | 1,92 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - A Coordenacdo divulgou informagGes e documentos da UFMS e do Curso relacionados a seu funcionamento, por
exemplo, Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Q2 - A Coordenagao divulgou oportunidades para participagdo dos estudantes em programas de ensino (monitoria, ligas
académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extensdo, internacionalizacdo,
empreendedorismo, inovagio, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/ac¢des) e de assisténcia ao estudante
(servigos, atendimentos, auxilios).

Q3 - A Coordenacdo esteve disponivel, no horario da UFMS, para atendimento aos estudantes.

Q4 - Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como representantes em Orgdos Colegiados, pela
entidade de representacdo estudantil (DCE).

Das 4 questoes referentes a avaliacao da Coordenacgao pelos estudantes, todas apresentaram médias
entre 4,14 e 4,41, portanto, indicativas de boa avaliacdo. Para as 4 questdes, os maiores percentuais de
respostas concentraram-se nas categorias “Muito bom” e “Bom”.

ANALISE GERAL: As avaliagdes da Coordenacao pelo coordenador (autoavaliagdo) e da Coordenacgdo
pelos estudantes ndo apresentaram fragilidades.
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4.1.1.2 Avdliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e professores.

Tabela 23 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Q1 4,46 | 69,53 | 14,68 | 8,03 | 2,22 | 3,88 0,55
Q2 4,54 | 70,36 | 13,57 | 582 | 2,49 | 2,77 1,11
Q3 4,50 | 74,79 | 10,53 | 3,32 | 3,05 | 5,54 1,66
Q4 | 460 |7341 (1524 2,22 | 1,66 | 3,32 2,49
Qs 4,52 7535 831 | 665 | 1,66 | 4,99 1,66
Q6 4,77 | 8560 | 4,99 | 4,16 | 1,39 | 1,11 1,94
Q7 4,72 | 8061 4,71 | 526 | 1,94 | 1,39 1,66
Q8 461 7922 693 | 7,20 | 0,83 | 3,60 0,83

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Os Planos ou Programas de Ensino (ementa, programacao, avalia¢des, bibliografias) foram apresentados no inicio
das aulas, atividades e/ou servico e foram cumpridos adequadamente.

Q2 - As bibliografias indicadas estavam disponiveis na Biblioteca fisica e/ou virtual da UFMS.

Q3 - Houve coeréncia entre os contetddos/habilidades abordadas e as avaliagGes.

Q4 - Os prazos previstos para a divulgacdo/entrega das notas e frequéncia foram cumpridos.

Q5 - Os docentes/tutores ef/ou preceptores apresentaram diddtica e competéncia técnica adequadas nas
aulas/atividades/servico (organizagdo, dominio de conteldo, uso de recursos/TICs).

Q6 - Os docentes/tutores e/ou preceptores foram assiduos e pontuais nas aulas, atividades e/ou servigo.

Q7 - Os docentes/tutores e/ou preceptores estiveram disponiveis, dentro do horario de trabalho na UFMS, para
atendimento aos estudantes.

Q8 - Os docentes/tutores e/ou preceptores tiveram bom relacionamento com os estudantes, considerando ética,
respeito e cordialidade.

As 8 questdes avaliadas nesta dimensdo apresentaram médias superiores a 4,00 (entre 4,46 e 4,77).
Para todas as questGes os maiores percentuais de respostas concentraram-se na categoria “Muito bom”. A
questdo 6 apresentou a maior média (4,77) e o maior percentual de respostas para a categoria “Muito bom”
(85,60%).

ANALISE GERAL: Para a avaliagdo de disciplinas e docentes pelos estudantes, além dos valores de
todas as médias terem superado 4,00, os maiores percentuais de respostas foram para o escore “Muito
bom”, consequentemente, ndo foram constatadas médias indicativas de fragilidades.

Tabela 24 - Avaliagao dos professores quanto ao seu préprio desempenho nas disciplinas ministradas

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Q1 4,86 | 85,58 | 14,42 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Q2 491 | 91,35 | 8,65 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Q3 4,80 | 78,85 | 20,19 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,96
Q4 4,94 | 93,27 | 5,77 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,96
Q5 4,78 | 77,88 | 22,12 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Q6 5,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - O Plano de Ensino (ementa, programacao, avalia¢des, bibliografia) foi apresentado e cumprido adequadamente.
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Q2 - Os prazos previstos para a divulgacdo/entrega das notas e lancamento das frequéncias foram cumpridos.

Q3 - Apresentei diddtica e competéncia técnica adequada (organizagdo, dominio de conteddo, uso de
recursos/atividades/TICs) na conduc&o das aulas/atividades.

Q4 - Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas.

Q5 - Tive disponibilidade suficiente, dentro do horario de trabalho na UFMS, para atendimento aos estudantes.

Q6 - Tive bom relacionamento com os estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade.

As 6 questOes avaliadas nesta dimensdo apresentaram médias superiores a 4,00 (entre 4,78 e 5,00).
Para todas as questGes os maiores percentuais de respostas concentraram-se na categoria “Muito bom”.
ANALISE GERAL: Para a avaliagdo de disciplinas e docentes pelos docentes, além dos valores de todas

as médias terem superado 4,00, os maiores percentuais de respostas foram para o escore “Muito bom”
(78,85% a 100,00%). Desta forma, ndo foram constatadas médias indicativas de fragilidades.

4.1.1.3 Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho do professor nas
disciplinas

e Pontos positivos: “Professora incrivel, método de ensino e abordagem dos assuntos perfeito, soube
responder as perguntas feitas em sala de aula muito bem, docente incrivel da matéria”, “Incrivel
professora, atenciosa, respeitosa e que soube a dificuldade de cada aluno”.

e Pontos negativos: "Atrasa para corrigir e postar as notas, ndo atualiza a frequéncia”.

e Sugestdes / Outros: -

4.1.1.4 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagao acerca do desempenho estudantil.

Tabela 25 - Avaliagao dos Estudantes quando ao préprio desempenho nas disciplinas

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Qi1 4,46 | 56,23 32,96 | 4,99 | 0,83 | 1,66 1,66
Q2 4,59 |67,59 | 19,94 | 9,42 | 0,28 | 0,00 2,22
Q3 4,67 | 7064|2299 | 4,43 | 0,28 | 0,00 1,11
Q4 | 430 |51,2529,36 13,85 1,39 | 1,66 1,66
Qs 4,09 | 5291|1551/ 16,34 | 3,88 | 6,65 4,43
Q6 | 4,93 |9474| 1,66 | 2,22 | 0,28 | 0,00 0,83

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Fui atento e participativo nas aulas/atividades, e me dediquei aos estudos.
Q2 - Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades.
Q3 - Assimilei adequadamente os contelidos abordados.
Q4 - Tive iniciativa de contato com o docente e/ou tutor em caso de duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades.
Q5 -Tive bom relacionamento com o docente e/ou tutor, considerando ética, respeito e
cordialidade.
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Das 5 questdes avaliadas, todas apresentaram médias superiores a 4,00 (entre 4,09 e 4,93 Para todas
as questdes os maiores percentuais de respostas concentraram-se na categoria “Muito bom”. A questdo 6
apresentou a maior média (4,93). A questdo 5 apresentou a menor média (4,09).

ANALISE GERAL: Quanto a avaliacio do desempenho estudantil nas disciplinas pelos estudantes
(autoavaliacdo), todas as médias apresentaram valores superiores a 4,00, valores estes ndo indicativos de
fragilidades.

Tabela 26 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Q1 4 | 4423|2308 2500 3,85 | 3,85 0,00
Q2 | 3,83 |3654 21,15 19,23 | 13,46 | 1,92 0,00
Q3 | 3,82 | 36,54 |23,08]2692]| 769 | 3,85 1,92
Q4 | 49 |9038] 9,62 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Qs | 4,71 | 80,77 ] 9,62 | 9,62 | 0,00 | 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de estudo) relacionadas a area do meu
curso, na UFMS ou externamente.

Q2 - Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs).

Q3 - Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participa¢do ativa nas aulas/atividades, publicacdes
cientificas, pedidos de patentes, organizagdo de eventos entre outros.

Q4 - Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade, observancia as normas internas e externas, e
relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).

Q5 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais oficiais de comunicagdo para obter
informacdes sobre a UFMS.

Das 5 questOes avaliadas, 3 apresentaram médias igual ou superior a 4,00 (entre 4,00 e 4,90), com
0s maiores percentuais de respostas na categoria “Muito bom”. A questdo 4 apresentou a maior média (4,90)
e, dentre todas as questGes dessa dimensdo. A questdo 3 apresentou a menor média (3,82).

ANALISE GERAL: A avaliagdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas
constatou-se oportunidade de melhoria relacionada a contribui¢do do estudante para o desenvolvimento do
curso.

Tabela 27 - Avaliagao do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1 (%) | NA/NQR/NSA
Ql | 4,23 |3846 46,15 | 15,38 | 0,00 | 0,00 0,00
Q2 | 4,00 |15,38]69,23]1538]0,00| 0,00 0,00
Q3 | 3,92 [30,77 30,77 | 38,46 | 0,00 | 0,00 0,00
Q4 | 4,54 |69,23[15,38] 15,38 | 0,00 | 0,00 0,00
Q5 | 4,15 |23,08|69,23| 7,69 | 0,00 | 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Os estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades.

Q2 - Os estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades.

Q3 - Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em caso de duvidas ou dificuldades nas
aulas/atividades.
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Q4 - Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas internas e
externas, relacionamento comigo e com os colegas nas aulas/atividades e no servigo (quando existir).
Q5 - Os estudantes assimilaram adequadamente os conteudos abordados.

Das 5 questdes avaliadas, 4 questdes apresentaram médias superiores a 4,00 e 1 apresentou média
3,92. Para as 4 questdes, os maiores percentuais de respostas concentraram-se na categoria “Muito bom” e
na questdo 3, entre a categoria “Muito bom” e “Bom”. A questdo 4 apresentou a maior média (4,54) e, dentre
todas as questdes dessa dimensdo, o maior percentual de respostas como “Muito bom” (69,23%). A questdo
3 apresentou a menor média (3,92) e apresentou empate quanto ao percentual de respostas para as
categorias “Muito bom” e “Bom” (64,71%).

ANALISE GERAL: N3o foram detectadas fragilidades.

4.1.1.5 Infraestrutura Fisica

Tabela 28 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso

Item Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA(%)
Salas de aula 3,63 26,92 | 28,85 | 28,85 | 11,54 | 3,85 | 0,00
Salas de Professores 4,70 50,00 | 9,62 1,92 1,92 | 0,00 | 7,69
Salas administrativas 4,57 38,46 | 15,38 | 1,92 1,92 0,00 7,69
Auditérios 4,18 46,15 | 26,92 | 13,46 | 7,69 | 0,00 | 1,92
InstalagOes sanitarias 3,16 28,85 | 13,46 | 19,23 | 17,31 | 19,23 | 1,92
Laboratorios de Informatica 4,07 40,38 | 13,46 | 17,31 | 5,77 1,92 1,92
Acesso a internet no campus 3,92 42,31 | 23,08 | 17,31 | 13,46 | 1,92 1,92
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/UFMS) 4,40 59,62 | 26,92 | 9,62 1,92 1,92 | 0,00
Recursos de comunicagdo (e-mail) 4,50 67,31 | 23,08 | 3,85 3,85 1,92 | 0,00
Laboratodrios, setores e ambientes para atividades

praticas (aulas/atividades/servicos) 4,18 46,15 | 32,69 | 11,54 | 5,77 | 1,92 | 0,00
Espagos de convivéncia 3,08 25,00 | 17,31 | 17,31 | 13,46 | 23,08 | 0,00
Espagos esportivos 3,56 25,00 | 21,15 | 11,54 | 5,77 11,54 | 0,00
Espacos de alimentagdo (copas, RUs, cantinas) 2,96 15,38 | 23,08 | 25,00 | 11,54 | 23,08 | 0,00
Biblioteca 4,55 63,46 | 28,85 | 3,85 | 0,00 | 1,92 | 0,00
Acervo fisico e/ou virtual 4,27 51,92 | 26,92 | 7,69 3,85 3,85 | 0,00
Seguranga 3,58 28,85 | 25,00 | 23,08 | 11,54 | 7,69 | 0,00
lluminagdo 3,49 28,85 | 15,38 | 36,54 | 9,62 | 7,69 | 0,00
Acessibilidade nas edificagdes 4,02 40,38 | 30,77 | 15,38 | 5,77 3,85 0,00
Limpeza 3,10 17,31 | 23,08 | 30,77 | 9,62 | 19,23 | 0,00
Parada de 6nibus e carona amiga 3,89 36,54 | 9,62 13,46 | 3,85 7,69 3,85
Estacionamento 4,17 32,69 | 32,69 | 9,62 1,92 1,92 0,00
Bicicletario 4,10 26,92 | 17,31 | 11,54 | 1,92 | 1,92 | 1,92
Condigdo das vias internas 4,10 42,31 | 28,85 | 15,38 | 5,77 1,92 0,00
Transporte 3,42 23,08 | 11,54 | 17,31 | 15,38 | 5,77 1,92
Telefonia 4,00 26,92 | 11,54 | 7,69 |3,85 | 3,85 | 1,92
SISCAD - Sistema de Controle Académico e Docente 4,43 57,69 | 26,92 | 11,54 | 1,92 0,00 0,00
SIGPOS - Sistema de Gestdo da Pés-Graduagdo 4,57 19,23 | 3,85 3,85 0,00 0,00 15,38
Atendimento da Secretaria Académica na unidade

(presencial) e online 4,13 36,54 | 32,69 | 15,38 | 1,92 1,92 0,00
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Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

O item “Espagos de alimentagdo” apresentou fragilidade com a menor média (2,96) totalizando
36,54% nas categorias parcialmente satisfatério e insatisfatorio.

O item “instalages sanitdrias” apresentou uma média de 3,16 totalizando 36,54% nas categorias
parcialmente satisfatorio e insatisfatoério.

O item “Espaco de convivéncia” apresentou uma média de 3,10, tendo o percentual de 23,08% na
categoria “Bom” e um maior percentual (30,77) nas categorias “Satisfatério”.

O item “Limpeza” apresentou uma média de 3,08, tendo o percentual de 24% na categoria “Muito
bom” e um maior percentual (36,54) nas categorias “Parcialmente satisfatério” e “Insatisfatério.

Tendo em vista que o Curso de Nutri¢do é integral, é importante ressaltar a importancia de espacos
para que os académicos possam aguardar aulas, estudar, realizar refeicdes, enfim, espacos de estudo e
convivéncia.

Sugestdo: instalacdo de mais mesas e bancos no piso térreo e em espagos proximos ao prédio (com
protecdo de sol e chuva).

4.1.1.6 Questdo aberta geral

e Pontos positivos: --

e Pontos negativos: “Os Unicos pontos que me deixam realmente desapontado sdo: a falta de uma
area de convivéncia em meu bloco, assim como a falta de mais mesas no mesmo; a questdo da
limpeza e organizacao das salas”

4

e Sugestdes / Outros: “E necessario melhorar os banheiros; “, “Estabelecimento de um sistema

eficiente de monitoramento continuo da qualidade da comida servida no RU.”

4.1.2 Gestao do curso e os processos de avaliagao interna e externa

4.1.2.1 Avdliagdo interna: Plano de agdo do curso

Seguem as considerac¢des da Coordenacdo apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.
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Quadro 3 - A¢Ges propostas pela coordenac¢do para sanar as Fragilidades apontadas em 2022 e sua situagdo

atual.
. " Situagao atual da agdo:
. Foi proposta alguma agao? . .
Fragilidade encaminhada, realizada,
Qual e para quem?
em andamento etc.

Infraestrutura: Espacos de | Foram solicitadas mesas e | Foram disponibilizados
alimentacao cadeiras para COAD e DIRECAO da | banco e cadeiras no térreo

FACFAN 0 29 piso do bloco 19.

Foi disponibilizado o uso da
copa e microondas do 29
piso para os académicos.
Foi disponibilizada a sala 52,
no 292 piso para reunides
dos colegiados e NDEs dos
curso e também para
reunides das entidades.

Infraestrutura: InstalacOes sanitarias e | Foi solicitado a COAD a melhora | Houve contratacdo de

banheiros da limpeza. empresa em carater de
emergéncia.

Infraestrutura: Espacos de | Foi solicitado a COAD a liberacdo | A copa foi liberada para a

alimentacao da copa do 22 piso utilizacdo dos alunos.

Fonte: Coordenacdo de curso.

- Outras acBes/melhorias importantes realizadas ou consideracées, de acordo com a coordenacio:

A coordenagdo estd disponivel para orientagées quanto a ferramentas de acessibilidade aos
discentes, divulgando periodicamente aos lideres de turmas via redes sociais e e-mails de turmas sobre as
ferramentas disponibilizadas na UFMS e pela FACFAN.

A acdo da coordenac¢do quanto ao acompanhamento de egressos foi integra-los no curso em
palestras, rodas de conversas com os discentes sobre os desafios e oportunidades acerca da profissao.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na
autoavaliacdo institucional de 2023/1 e as ac¢Bes propostas de acordo com a Coordenagido de curso,
considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade, escore 3
= Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.

Quadro 4 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de 2023 e agdes
propostas para sana-las.
Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

‘ Segmentos* ‘ Média ‘ Tipo ‘ Agles Propostas
Eixo: Infraestrutura
Salas de aula EG 3,63 o Solicitada melhoria na limpeza e manutenc¢do dos datashows.
InstalagOes EG 3,16 o Foi solicitado a COAD a melhora da limpeza dos banheiros.
sanitarias Houve contratacdo de empresa em carater de emergéncia.
Espacos de EG 3,08 o Foram disponibilizados banco e cadeiras no térreo o 22 piso do
convivéncia bloco 19.
Seguranga EG 3,58 o Foi feita a solicitagdao para melhoria de seguranga pela COAD
Limpeza EG 3,10 Foi solicitado a COAD a melhora da limpeza das salas de aula.
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Houve contratacdo de empresa em cardter de emergéncia

Transporte EG 3,42 A queixa pela falta de transporte para aulas praticas foi
formalizada via SEI para a dire¢do da unidade que esta

tomando as providéncias cabiveis.

* Estudantes de graduacgédo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduagado (CG).
Fonte: Coordenagdo de curso (agdes propostas).

4.1.2.2 Avadliagoes Externas

e O curso passou por alguma avaliacdo externa desenvolvidas pelo MEC/INEP em 2023 (visita em
loco — processo de reconhecimento ou renovagdo de reconhecimento do curso, ENADE, CPC?
Coordenador: NAO. O ENADE sera realizado em novembro de 2023, porém o resultado sera

publicado no ano de 2024.

e N3o houve avaliagdo em 2023, ha previsdo de avaliacdo in loco?
Coordenador: NAO

e Quando estd prevista a participacao do curso no ENADE?
Coordenador: 2023

e O que vem sido feito para a preparacao para avaliacdes futuras?
Coordenador: OS alunos estdo sendo orientados sobre o ENADE 2023, com apoio da coordenacdo e
da DIAVE.

e O curso participou de avaliagGes externas desenvolvidas por empresas privadas (como Guia da
faculdade)?

Coordenador: Sim

e Qual foi o resultado? Foi satisfatério? Quais a¢des estdo sendo planejadas para melhorias?
Coordenador: Obtivemos 4 estrelas. O curso de nutricdo aumentou o nimero de projetos de
extensdo e também esta em processo de estruturacdo do Curso de Especializacdo em MBA em Gestao,
Gastronomia e Promogdo da Saude em Servigos de Alimentagdo. O curso sempre trabalha no intuito de
melhoramentos na drea pedagdgica, pesquisa, ensino e extensao, de inclusdo social e parte estrutural, como
salas de aulas e laboratodrios.

De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade do curso percebeu as implementagdes feitas?
Se ndo, por qué?

Coordenador: Disponibilizagdo de uma sala de reunides no 22 piso que atendera a demanda de local
para as entidades dos cursos da FACFAN. Abertura da copa do 22 piso para os alunos o espaco para refeicdes.
O diadlogo constante e os canais de comunicag¢des abertos entre coordenacao, técnicos, docentes e discentes
corroboram e permitem melhores resultados.
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4.1.2.3 Atuagdo do Colegiado e NDE

Coordenador: O colegiado e o NDE estiveram ativamente presentes nas decisdes do curso e deu
apoio integral a coordenacao

4.1.2.4 Corpo Docente

Coordenador: O PADOC é uma ferramenta que permite avaliar a distribuicdo da carga hordria de
aulas do professor, assim como as atividades de pesquisa e extensdao. Com este instrumento, a coordenagao
consegue otimizar a distribuicdo das atividades do curso entre os professores.

5 BALANCO CRITICO

Ao longo das avaliagdes a comissdo se colocou de forma ativa frente as divulgagdes de datas e locais
para que todo o corpo social da FACFAN realizasse as avaliacbes. No entanto, é necessario maior
investimento por parte da comissdo no relacionamento, tanto por parte da presente comissdo, quanto por
parte da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA, para que os segmentos entendam o processo de coleta de
dados e tenham maior acesso ao encaminhamento de suas demandas. Tais atitudes podem gerar maior
engajamento no processo avaliativo.

Algumas demandas apontadas no presente relatério sdo extremamente importantes e impactam
diretamente na rotina dos servidores e estudantes, em especial aquelas ligadas a infraestrutura, como:
reformas dos laboratdrios; acessibilidade; instalagGes sanitarias; limpeza; seguranga e transporte, além do
fornecimento de locais adequados para alimentagdo e convivio.

Diante de tais fragilidades e oportunidades de melhoria, a CSA-FACFAN conta com o apoio da Direcdo
da Unidade, bem como demais gestores da unidade, para o encaminhamento formal das demandas
apontadas para os setores/pessoas responsaveis. Além disso, a CSA-FACFAN se compromete em ampliar a
divulgacdo dos resultados para toda sua comunidade, destacando os pontos frageis e evidenciando as
conquistas alcangadas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

De forma geral, as necessidades de melhoria apontadas por todos os cursos da FACFAN se equivalem
e se repetem, quando comparadas ao relatdrio anterior. O principal ponto de melhoria se concentra na
infraestrutura, com destaque para: reformas de laboratdrios; acessibilidade; instalagdes sanitarias; limpeza;
seguranca; transporte; locais de alimentacdo e convivio. Diante disso, os planos de acdes da Dire¢do e dos
Coordenadores sdo, principalmente, dependentes da integracdo e didlogo com a Prd-Reitoria de
Administracdo e Infraestrutura (PROADI-UFMS).
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No que diz respeito as questdes internas da FACFAN, a CSA ird acompanhar Direc¢do e coordenadores
no cumprimento das acdes propostas, visando garantir para nossa Unidade Setorial um processo de melhoria
continua.
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