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1. INTRODUGAO

Este relatdrio apresenta informagdes basicas sobre a Unidade Setorial e seus cursos, bem como os
resultados da avaliacdo realizada pela comunidade universitaria considerando o ano anterior a publicacao
do relatdrio. Os resultados sdo apresentados em itens que seguem eixos e dimensdes de avaliacdo, conforme
definidos no art. 32 da Lei n2 10.861/2004, que subsidiam o RAAI da UFMS, regido pela Nota Técnica n2
65/2014, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Essa nota define
o roteiro para o relatdrio institucional, a partir de 5 eixos: Planejamento e Avaliacdo Institucional;
Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica.

A Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas Alimentos e Nutricdo
— FACFAN, por meio deste relatério, apresenta os resultados da Autoavaliacao Institucional realizada no ano
de 2024.

O processo de autoavaliacdo estimula a comunidade universitaria e os gestores a uma reflexao
continua sobre a qualidade das ac¢des institucionais. O objetivo deste relatério é informar estudantes,
professores, técnico-administrativos, coordenadores de cursos e dire¢do da unidade, bem como gestores da
administracdo central, a percepcao da comunidade universitaria da FACFAN sobre o desenvolvimento e
efetividade das politicas institucionais e da gestdao administrativa, tanto no ambito setorial como geral da
universidade, apontando potencialidades e fragilidades.

2. PROCESSO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O processo de avaliacdo na Unidade é coordenado por sua CSA, sob coordenacdo geral da CPA

No ano de 2024, a Avaliacdo Institucional 2024.1, ocorreu de 03/06 a 22/07, voltada a todos os
segmentos académicos: estudantes, professores, coordenadores de cursos, diretores de unidades e técnicos
administrativos. Os questionarios foram disponibilizados na pagina do Sistema de Avaliacdo Institucional (SIAI
- https://siai.ufms.br/). Vale salientar que a aplicacdo do questionario é anual, mas também é oportunizada

a avaliacdo das disciplinas ao final de cada semestre. O presente relatdrio apresenta informacdes referente
a2024.1.

Para auxiliar no processo de divulgacdo da Avaliagdo Institucional foram promovidas diversas
estratégias focadas nas redes sociais (Facebook, Instagram e Whatsapp), e-mail e site. Durante o periodo de
avaliagdo, a CSA-FACFAN contou com a colaboragdo e prestatividade das coordenagdes de curso, secretarias
e centros académicos.

Neste relatdrio foi utilizada a escala avaliativa de 5 (concordo totalmente) a 1 (discordo totalmente),
além das opg¢des NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder e NSR — ndo sei responder. Os resultados
percentuais, de acordo com as respostas da comunidade universitdria da FACFAN, foram informados nas
tabelas. Conforme orientacdo da CPA-UFMS, seguindo critérios semelhantes aos utilizados pelo MEC nas
avaliacBes de cursos, sem contar as respostas ”NA, NQR e NSR”, aspectos de cada item (questdes/afirmacdes)
foram considerados como “fragilidades” quando a maior frequéncia de respostas se encontra nos escores 1
e 2 somados, considerados como “oportunidades de melhoria” quando a maior frequéncia estiver no escore
3 e considerados como “bem avaliados” quando a maior frequéncia estiver nos escores 4 e 5 somados.
Aspectos considerados fragilidades ou oportunidades de melhoria estdo relacionados no item “Plano de
Acdo”, juntamente com as propostas da Direcdo e das Coordenacdes de curso para cada aspecto.

Para delineamento dos planos de agdes, a CSA-FACFAN incentiva as coordenag¢des de curso a
realizarem reunides do NDE ou Colegiado para discutir os resultados e avaliar a eficacia dos planos
desenvolvidos.


https://siai.ufms.br/

Os relatérios de autoavaliagdo institucional da FACFAN sdo enviados por e-mail e disponibilizados
publicamente nos sites da FACFAN (https://FACFAN.ufms.br/csa/) e da Diavi (https://diavi.ufms.br/).

2.1 O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NA UNIDADE SETORIAL
A adesdo da comunidade universitaria da FACFAN em 2024 estd apresentada a seguir.

Tabela 1 - Adesao dos diferentes segmentos da FACFAN na Autoavaliagdo Institucional em 2024.

2024
Segmentos
Total | Participantes %

Diretor(a) 1 1 100,00
Coordenadores(as) de graduagao 3 3 100,00
Coordenadores(as) de pds-graduacao 3 3 100,00
Professores 45 30 66,7
Estudantes de graduacao 580 218 37,6
Curso Farmacia 240 75 31,25
Curso Nutricao 176 73 41,48
Curso Engenharia de Alimentos 164 70 42,68
Estudantes de pds-graduagao stricto sensu 80 27 33,8
Programa de pds-graduagao em Biotecnologia 34 14 41,18
Programa de pds-graduacdo em Ciéncias Farmacéuticas | 46 13 28,26
Estudantes de pds-graduacgao - Residéncia - - -
Técnicos-administrativos 49 39 79,6
TOTAL DA UNIDADE 761 321 42,2

Fonte: SIAI/AGETIC.

2.2 PERCEPCAO DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA EM RELACAO AO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca do processo de avaliagao.

Tabela 2 - Avaliacao do processo de autoavaliagdo pelos Estudantes.
Item Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1 (%) | NA/NQR/NSR
Ql 4,25 | 55,92 |20,82 | 11,43 | 5,31 | 3,27 | 0,41/0,00/2,86
7



https://facfan.ufms.br/csa/
https://diavi.ufms.br/

Q2

Q3

4,52 |64,49|2082| 7,76 | 1,63 | 1,22 | 0,00/0,00/4,08

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se
aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Os meios de comunicac¢do usados incentivaram minha participacdo
na autoavaliagdo.

Q2 - Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as
autoavaliagOes anteriores no meu Campus e/ou Faculdade e/ou Instituto
e/ou Escola.

Q3 - As questdes foram facilmente compreendidas.

Tabela 3 - Avaliagdo do processo de autoavaliacdo pelos servidores.

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR

Q 3,83 | 50,00 | 16,67 | 16,67 | 0,00 | 16,67 | 0,00/0,00/0,00

Q2 4,33 | 66,67 | 16,67 | 0,00 | 16,67 | 0,00 | 0,00/0,00/0,00

Q3 4,67 | 83,33 | 0,00 | 16,67 | 0,00 | 0,00 | 0,00/0,00/0,00

Conforme os dados apresentados nas Tabelas 2 e 3, conclui-se que a percep¢do da comunidade
relacdo ao Processo de Autoavaliagdo Institucional foi positiva, visto que os maiores
percentuais de respostas se concentraram na escala 4 e 5, o que significa uma boa avaliagdo. Verifica-se

universitaria em

também que: mais de 76% dos participantes consideraram que os meios de comunicagao foram eficientes
para a participagdo no processo de autoavaliagao; mais de 85% dos participantes afirmaram que as questdes
foram facilmente compreendidas; e mais da metade dos participantes indicou que os resultados e as
melhorias referentes as autoavaliagGes anteriores foram devidamente divulgados. Ndo houve numeros

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se
aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Os meios de comunicac¢do usados incentivaram minha participacao
na autoavaliagdo.

Q2 - Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as
autoavaliacdes anteriores no meu Campus e/ou Faculdade e/ou Instituto
e/ou Escola.

Q3 - As questdes foram facilmente compreendidas.

nou

expressivos de respostas nas colunas “ndo sei”, “ndo quero responder” ou “nao se aplica”.

3. UNIDADE SETORIAL

3.1 DADOS GERAIS

. . Coordenagao Coordenagao de Gestao ..

Direcdao da FACFAN . . .. Historico da FACFAN

Administrativa Académica
https://FACFAN.ufms.br/c | https://FACFAN.ufms.br/c
https://FACFAN.ufms. | "Ps// /e | htps:// /€| https://FACFAN.ufms.
) oordenacao- oordenacao-de-gestao- ) .
br/direcao/ o . ) br/historico-2/

administrativa/ academica/

4,07 | 44,08 | 12,65 | 8,98 | 5,71 | 6,12 | 0,41/0,00/22,04




Em 2024, a FACFAN ofereceu 7 cursos presenciais, sendo 3 cursos de graduacdo, 4 de pds-graduagao
stricto sensu. Além disso, ofereceu 1 cursos de EAD de pds-graduagdo Lato Sensu. Os cursos oferecidos na

UAS estdo relacionados na tabela seguinte.

https://FACFAN.ufms.br/graduacao/engenharia-
de-alimentos/
https://FACFAN.ufms.br/graduacao/farmacia-
bacharelado/
https://FACFAN.ufms.br/graduacao/nutricao-
bacharelado/

https://ppgfarmacia.ufms.br/

https://ppgbiotecnologia.ufms.br/

https://FACFAN.ufms.br/mba-em-gestao-
gastronomia-e-promocao-da-saude-em-servicos-
de-alimentacao/

Na Tabela 4 e Tabela 5 sdo evidenciados os auxilios recebidos por estudantes da FACFAN no ano de
2024.

Tabela 4 - Auxilios recebidos por estudantes da UAS (graduagdo) em 2024.

Auxilio permanéncia 10 16 21 47
Auxilio emergencial 1 2 0 3
Auxilio moradia 4 7 14 25
Auxilio alimentagao 0 0 0 0
Aucxilio creche 0 0 0 0
Bolsa Promisaes 0 1 0 1
Bolsa PIBIC/PIBITI 7 7 38 52
Bolsa de extensdo - - - -
Bolsa de monitoria - - - -
Atendimento psicopedagogico 0 1 0 1
Atendimento psicoldgico 3 12 18 33
auxilio para participagdo em eventos e

. E p pac¢ 3 5 7 15
competicGes

Fonte: SEPOS/PROPP/UFMS e DIAES/PROAES/UFMS.

Tabela 5 - Auxilios recebidos por estudantes da UAS (pds-graduagdo) em 2024.

Bolsa demanda social 8 7 6 7 28




Bolsa FUNDECT 2 3 1 0
Bolsa de Estudos ) 5 ) 5
para Pés-doutorado

Atendimentos

Psicolégicos 0 0 0 0
Individuais

Auxilio em Projetos

Académicos

Fonte SEPOS/PROPP/UFMS e DIAES/PROAES/UFMS.

3.2 PLANEJAMENTO DO DESENVOLVIMENTO DA UAS

A seguir sdo apresentadas ac¢les planejadas, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2020-2024 (PDI), o Plano de Desenvolvimento da Unidade 2020-2024 (PDU) e os Relatdrios de

Autoavaliacdo anteriores.

Principais acGes planejadas para o desenvolvimento da FACFAN e seus cursos no triénio 2020-2024

e situagdo de seu andamento:

AgGes Planejadas

Situagdo

Revitalizar a infraestrutura predial da UNICAL

Em andamento

Revitalizar a infraestrutura predial da Unidade de Apoio de Pesquisa e
Produgdo Farmacéutica (UAPPF)

Parcialmente realizado

Atualizar/adquirir equipamentos

Parcialmente realizado

Adquirir Conjunto/kit de Sistema de Seguranga Pessoal e Patrimonial com 2
DVR, 2 Power Supri 12V 302 360W e 20 cameras de seguranca.

Parcialmente realizado

Realizar a substituicdo das lampadas fluorescentes 40W e 20W tubulares
por lampadas de LED tubulares equivalentes a 40W e 20W.

Em andamento

Prover revitalizagdo dos setores da Facfan (pintura interna das paredes com
tinta lavavel)

Parcialmente realizado
(UNICAL e do LAC)

Prover a Revitalizagdo da arte externa (pintura e placa identificadora dos
setores da unidade)

Parcialmente realizado
(LAC)

Viabilizar o acesso com portao, guarita com banheiro, para os prédios da
UNITAL, UAPPF e Bloco 19 da FACFAN

N3o realizado

Realizar vistorias das instalacdes elétricas por profissional técnico habilitado
respeitando a NT-41.

Concluido

Realizar a instalacdo de fitas antiderrapantes nos pisos, escadas e instalacao
de rampa com corrimao nos prédios da FACFAN.

Ndo realizado

Ampliar o nimero de postes de iluminacdo e refletores ao redor na UAPPF
e do bloco 19 da FACFAN

Parcialmente realizado

Asfaltar o caminho de acesso ao prédio da UAPPF

Nao realizado

Reestruturar o telhado (substituicdo das telhas, instalacdo de telas,
adequacao da estrutura do telhado a fim de evitar a proliferacdao de pombos
e morcegos) no anfiteatro do LAC e COFA

Parcialmente realizado

Adquirir mobilidrio para salas de aula, laboratdrios e salas de professores

(cadeiras, mesas, mesas de computadores, carteiras)

Concluido (por permuta

doagdo, sem aquisicdo)

e
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Melhorar estrutura da UNICAL - Instalacdo de exaustores, portas de saida
de emergéncia, manutencdo dos armarios e equipamentos

Parcialmente realizado

Revitalizar a infraestrutura predial do LTF

Parcialmente realizado

Revitalizar a infraestrutura interna dos laboratérios de manipulacdo da
Farmdcia Escola

Parcialmente realizado

Executar o projeto do almoxarifado da FACFAN para armazenamento de
materiais

N3o realizado

Criacdo de depdsito de reagentes quimicos controlados da FACFAN

Em andamento

Melhorar a infra-estrutura da secretaria dos cursos de pés-graduacao de
Ciéncias Farmacéuticas e Biotecnologia

Concluido

Reformar Laboratdrio de Produtos Naturais e Sintéticos, Laboratério de
Ensaios Bioldgicos, Bioterio de Experimentacao, e Laboratério de Destilagao
de solventes vinculados ao LAPNEN (Farmacognosia) e LQF (Quimica
Farmceutica)

N&o realizado

Revitalizar a infra estrutura interna do Laboratério de Quimica

Farmacéutica (LQF)

N3o realizado

Reformar, revitalizar e reestruturar o prédio do Laboratério de Analise
Clinicas (LAC) interna e externa, em especial atengdo ao telhado e consertar
parte elétrica devido a queima de equipamentos.

Parcialmente realizado

Reavaliar espagos na FACFAN para operacionalizar o Laboratério de
Farmacologia

Parcialmente realizado

Realizar o conserto de equipamentos, os quais ndo se enquadrem em
editais de Manutencdo da UFMS

Parcialmente realizado

Trocar portas de acesso a area externa de varios setores da Facfan

N&o realizado

Realizar a dedetiza¢do de todos os setores da FACFAN

Concluido

Realizar adequagbGes de escadas (colocacdo de corrimdo e piso

antiderrapante)

N3o realizado

Prover a Criagdao de Centro Biotecnoldgico Multiusudrio da FACFAN

N3o realizado

Criacdo da UAPPF — Unidade de Apoio de Pesquisa e Produg¢do Farmacéutica

Concluida

Prover a reorganizagdo de infraestrutura para contemplar os alunos da
graduagado e pds-graduagao

Concluida

Colar rampas de acesso e Placas de estacionamento preferencial em todos
setores da Facfan

Parcialmente realizado

Prover adequacgdes de acessibilidade nos banheiros (rebaixamento de pias
com torneiras de alavanca, preferencialmente)

Parcialmente realizado

Adquirir programas estatisticos para Facfan

N3o realizado

Adquirir programas computacionais para os cursos de graduacdo e pods-
graduacgado da Facfan

Concluido

Realizar o prévio dimensionamento das necessidades por tipo de espécie
materiais/equipamentos em cada setor da FACFAN (total de 12 setores)

N3o realizado

Providenciar a disponibilizagdo de informacgées de abertura de pesquisa de
previsdo para composicdo de saldo em ata por tipo de espécie

Concluido

Realizar a comunicacdo de ndo efetivacdo de empenhos referentes as
compras de itens aceitos e/ou cancelamentos de empenhos com a liberagdo

Concluido
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dos saldos em atas a que se referem [(volume de receita prépria ano
corrente/ volume de receita propria ano anterior)-1]*100

Prover a criacdo da especializacdo em Nutricao Concluido

Prover a criacdo de especializacdo em Gestdao da Qualidade e Seguranca de|Nao realizado
Alimentos

Realizar a prestacao de servigos em analises de Alimentos N3ao realizado

Prover o desenvolvimento de produtos e prestacdo de servicos|Nao realizado
especializados

Criar cursos de especializagdo em Analises Clinicas, Manipulagdo de|N3ao realizado
medicamentos, cosméticos e homeopdticos e Farmdcia Clinica

Criar o laboratério de referéncia credenciado junto a ANVISA para prestacdo|Nao realizado
de servicos de Controle de Qualidade as farmdacias de manipulacdo e
prefeituras das cidades de MS

Prover a ampliacdo dos servicos da Farmdacia Escola para atender aos|Parcialmente realizado
pacientes ambulatoriais do Hospital Universitario (HUMAP)

Realizar o credenciamento dos laboratérios dos Curso de Farmadcia:|Concluido
LaPNEM, LabCQUALI, LQF, LAC e LPPFB
Realizar o credenciamento dos laboratdrios dos Curso de Nutricdo Parcialmente realizado

Realizar o credenciamento dos laboratérios dos Curso de Engenharia de|Parcialmente realizado
Alimentos

Introduzir editais em processos de credenciamento e descrendencaimento|Concluido
com regramento claro visando a selecdo de entrada de professores nas pods-
graduacdes da FACFAN

Realizar reuniGes Técnicas - Rotinas de laboratoérios N&o realizado

Oportunizar a docentes e técnicos participacdo em eventos regionais, |Concluido
nacionais e internacionais

Aumentar do nimero de docentes com pds-doutorado no exterior N3o realizado

Realizar campanha de divulgacdo dos projetos para incentivar a|Concluido
participacao dos servidores.
Fonte: Documento da Dire¢ao da FACFAN da Gestao 2020-2024

3.21 Percepgao da comunidade universitaria

3.2.1.1 Avdliagdo das Politicas de desenvolvimento institucional

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca das politicas de desenvolvimento
institucional.

Tabela 6 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos Estudantes.
Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Ql 4,36 |50,61 26,12 |12,65| 0,82 | 1,22 0/0/8,57
Q2 4,43 | 53,47 22,45 9,39 | 1,22 | 1,22 0/0/12,24
Q3 4,41 | 56,73 |20,82|10,20| 1,63 | 2,04 0/0/8,57

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se

aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
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Q1 - Ha articulagdo entre missao, visao e valores da UFMS e as politicas
de ensino, pesquisa e extensdo, além de empreendedorismo, inovacdo
e sustentabilidade (metodologias, avaliacdo, ferramentas).
Q2 - Existem programas e agdes vinculadas aos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), como, por exemplo, campanhas de
salde e bem-estar, de reducdo no consumo de agua e energia, e de
sustentabilidade.
Q3 - Existem acgdes afirmativas de defesa e promocdo dos
direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

Tabela 7 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos servidores
Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Q1 4,27 |52,63|25,00|15,73| 1,32 | 2,63 0/0/2,63
Q2 4,28 | 48,68 | 22,37 | 14,47 | 2,63 | 1,32 0/0/10,53
Q3 4,11 | 42,11 | 25,0 | 19,74 | 3,95 | 1,32 | 2,63/0/5,26
Q4 4,28 | 48,68 | 26,32 | 9,21 | 526 | 1,32 | 2,63/0/6,58

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se

aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Ha articulacdo entre missdo, visdo e valores da UFMS e as politicas

de ensino, pesquisa e extensdo, além de empreendedorismo, inovagao e
sustentabilidade (metodologias, avaliacdo, ferramentas).

Q2 - Existem programas e ac¢bes vinculadas aos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), como, por exemplo, campanhas de
saude e bem-estar, de reducdo no consumo de agua e energia, e de
sustentabilidade.

Q3 - Existem agOes afirmativas de defesa e promoc¢do dos direitos
humanos e da igualdade étnico-racial.

Q4 - Existem acOes para incentivo da producdo artistica, cultural e
esportiva.

As politicas de desenvolvimento institucional adotadas pela UFMS foram consideradas como “bem
avaliadas” pelos estudantes e docentes da FACFAN, uma vez que a maior frequéncia esteve nos escores 4 e
5 somados.

3.2.1.2 Avdliagdo das Politicas de capacitagdo e qualificagdo de servidores

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de capacitagdo e
qualificagdo dos professores.

Tabela 8 - Avaliacdo das politicas de capacitagdo e qualificacdo de servidores pelos professores,
coordenadores de curso de graduacdo e pds-graduacgao e diretor.

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Q1 4,14 | 59,46 | 16,22 | 8,11 | 10,81 | 5,41 0/0/0

Q2 4,35 | 56,76 | 18,92 | 10,81 | 2,70 | 2,70 | 2,70/0/5,41
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se

aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
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Q1 - Existe incentivo para participacdo em cursos de capacitacdo e
desenvolvimento pessoal e profissional, remunerada ou nao.

Q2 - Existe incentivo para qualificacdo académica em cursos de
graduacdo e de pds-graduacdo (especializagdo, mestrado, doutorado
e/ou pés-doutorado).

As politicas de capacitacao e qualificacdo de servidores pelos professores, coordenadores de curso
de graduacao e pds-graduacao e diretor foram consideradas como “bem avaliadas”, uma vez que a maior
frequéncia esteve nos escores 4 e 5 somados.

A seguir sdao apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de capacitacdo e
qualificacdo de técnicos-administrativos.

Tabela 9 - Avaliacdo das politicas de capacitacdo e qualificacdo de servidores pelos técnicos- administrativos.
Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Q1 3,76 | 38,46 | 23,08 | 20,51 | 5,13 | 10,26 | 0/0/0/2,56
Q2 3,89 | 46,15 | 17,95 |17,95| 7,69 | 7,69 0/0/2,56

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se

aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Existe incentivo para participagdo em cursos de capacitagdo e

desenvolvimento pessoal e profissional, remunerada ou nao.

Q2 - Existe incentivo para qualificacdo académica em cursos de
graduacdo e de pds-graduacao (especializacdo, mestrado, doutorado
e/ou pés-doutorado).

Para os técnicos-administrativos, as politicas de capacitacdo e qualificagdo de servidores também
foram, em sua maioria, avaliadas com escores 4 e 5. Portanto, os aspectos avaliados foram considerados
como “bem avaliados”.

3.2.1.3 Auvadliagdo do Desempenho do servidor

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da autoavaliacdo realizada pelos técnico-
administrativos e coordenadores de graduagao e pds-graduagdao em relagdo ao seu desempenho.

Tabela 10 — Autoavaliagdo técnico-administrativos

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Ql | 461 |6923|2051] 513 | 256 | 0 2,56/0/0
Q2 | 467 |7436]1795] 769 | © 0 0/0/0
Q3 | 3,62 |30,77 2564 23,08 1538/ 5,13 0/0/0
Q4 | 474 |7949|1538] 513 | o0 0 0/0/0
Qs | 497 |9744| 256 | o 0 0 0/0/0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se
aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — nao sei responder;

Q1 - Busco atualizacdo e participo de atividades (eventos, cursos e demais
capacitagdes), relacionadas a minha area, na UFMS ou externamente.
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Q2 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional, os canais
oficiais de comunicacao da UFMS para obter informacgdes sobre a UFMS.
Q3 - Tenho conhecimento dos documentos da UFMS e do curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto
Pedagégico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico do Curso.

Q4 - Contribuo para o desenvolvimento da UFMS.

Q5 - Tenho postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas
internas e externas, relacionamento com os colegas e estudantes nas
aulas/atividades e no servico, quando existir).

Tabela 11 Autoavaliagdo docente
Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1 (%) | NA/NQR/NSR
Q1 4,77 | 80,00 | 16,67 | 3,33 0 0 0/0/0

Q2 4,90 | 90,00 | 10,00 0 0 0 0/0/0
Q3 4,47 | 63,33 | 23,33 | 10,00 | 3,33 0 0/0/0
Q4 4,87 | 86,67 | 13,33 0 0 0 0/0/0
Q5 4,97 | 96,67 | 3,33 0 0 0 0/0/0

Q6 5,00 100 0 0 0 0 0/0/0
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se
aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Busco atualizacdo e participo de atividades (eventos, cursos e
demais capacitacGes), relacionadas a minha éarea, na UFMS ou
externamente.

Q2 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional, os
canais oficiais de comunica¢do da UFMS para obter informagdes sobre
a UFMS.

Q3 - Tenho conhecimento dos documentos da UFMS e do curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU), Regulamentos e Projeto Pedagogico do Curso.

Q4 - Contribuo para o desenvolvimento da UFMS.

Q5 - Tenho postura ética (respeito a coletividade, observancia as
normas internas e externas, relacionamento com os colegas e
estudantes nas aulas/atividades e no servico, quando existir).

Q6 - Tenho atendido e orientado os estudantes, fortalecendo o
desenvolvimento profissional e pessoal.

Para os técnicos-administrativos, a autoavaliagdo apresentou escores entre 4 e 5 na maioria dos
critérios, portanto, foram considerados como “bem avaliados”.

Para docentes, a autoavaliacdo apresentou escores entre 4 e 5 na maioria dos critérios, portanto,
foram considerados como “bem avaliados”.
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3.2.1.4 Avdliagdo das Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovagdo
Tecnoldgica e Extensdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de ensino.

Tabela 12 - Avaliagdo das politicas de ensino pelos professores, coordenadores de curso de graduagao e pos-
graduacao e diretor.

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Q1 4,71 | 69,44 | 27,78 0 0 0 2,78/0/0

Q2 | 453 |5946[29,73| 811 | O 0 2,70/0/0
Q3 | 461 |6486(2703| 541 | 0 0 2,70/0/0
Q4 | 457 | 7027 (2162|541 | 0 | 2,70 0/0/0
Qs | 461 |7027 (2162|270 | 0O | 2,70 0/0/2,70

Q6 3,41 | 2162|3243 21,62 | 13,51 10,81 0/0/0

Q7 4,21 | 43,24 18,92 | 5,41 | 2,70 | 541 | 13,51/0/10,811
Q8 3,97 |32,43|35,14| 2,70 | 811 | 5,41 | 5,41/0/10,81
Q9 4,19 | 45,95 37,84 | 811 | 541 | 2,70 0/0/0

Q10 | 4,53 |59,46 | 16,22 | 8,11 | 2,70 0 2,70/0/10,81
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se aplica,

NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - As disciplinas/atividades oferecidas pelos cursos foram adequadas aos
objetivos de formacdo académica-profissional.

Q2 - As disciplinas/atividades propiciam experiéncias inovadoras de
aprendizagem, como trabalho em equipe e o desenvolvimento de
competéncias reflexivas e criticas.

Q3 - As disciplinas contribuiram para o desenvolvimento da capacidade de
pensar criticamente e na proposicdo de solu¢des para problemas.

Q4 - Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratérios, Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e demais ferramentas de TICs para o
desenvolvimento das aulas/atividades.

Q5 - Os programas e editais das A¢des e Projetos de Ensino, de Pesquisa e de
Extensdo (voluntaria e/ou remunerada) contribuiram com a formac&o dos
estudantes.

Q6 - Houve melhorias na infraestrutura (construgées, reformas, aquisicées,
manuten¢do de equipamentos) para o desenvolvimento adequado das
aulas/ atividades.

Q7 - Houve articulacdo de a¢Ges da pds-graduacdo com a graduacgdo (grupos
de estudo/pesquisa, iniciagdo cientifica, atua¢do docente), quando houver
pds-graduacao.

Q8 - Foram oferecidas oportunidades de internacionalizacdo e mobilidade
académica para realizar intercambios, estagios e/ou disciplinas dentro ou
fora do Pais.

Q9 - Existe apoio a publicacdo cientifica e/ou participacdo de eventos.

Q10 - Existe oportunidade para participagdo em atividades culturais e
esportivas.
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Avaliagdo das politicas de ensino pelos professores, coordenadores de curso de graduacao e pds-
graduacdo e diretor apresentou escores entre 4 e 5 na maioria dos critérios, portanto, foram considerados
como “bem avaliados”.

Tabela 13 - Avaliacdo das politicas de ensino pelos técnico-administrativos.
Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Q1 4,54 | 61,54 | 28,21 | 2,56 0 2,56 5,13/0/0
Q2 4,41 |53,85|23,08| 513 | 2,56 | 2,56 | 2,56/0/10,26
Q3 3,41 | 20,51 | 28,21 | 23,08 | 15,38 | 7,69 0/0/5,13
Q4 3,87 | 28,21 | 25,64 | 1538 | 7,69 | 2,56 | 2,56/0/17,95
Q5 3,91 | 30,77 | 28,21 | 12,82 | 5,13 | 5,13 0/0/17,95
Q6 3,72 | 3590 | 25,64 | 12.82 | 5,13 | 12,82 | 2,56/0/5,13
Q7 4,03 | 46,15 | 25,64 | 10,26 | 5,13 | 7,69 2,56/0/256

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se

aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratérios, Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e demais ferramentas de TICs para o
desenvolvimento das aulas/atividades.

Q2 - Os programas e editais das AcOes e Projetos de Ensino, de Pesquisa
e de Extensdo (voluntaria e/ou remunerada) contribuiram com a
formacdo dos estudantes.

Q3 - Houve melhorias na infraestrutura (construcdes, reformas,
aquisicées, manutencdo de equipamentos) para o desenvolvimento
adequado das aulas/ atividades.

Q4 - Houve articulacdo de ac¢des da pds-graduacdo com a graduacao
(grupos de estudo/pesquisa, iniciacdo cientifica, atuacdo docente),
qguando houver pds-graduacao.

Q5 - Foram oferecidas oportunidades de internacionalizagdo e mobilidade
académica para realizar intercdmbios, estagios e/ou disciplinas dentro ou
fora do Pais.

Q6 - Existe apoio a publicagdo cientifica e/ou participacdo de eventos.
Q7 - Existe oportunidade para participacdo em atividades culturais e
esportivas.

Para os técnicos-administrativos as politicas de ensino foram “bem avaliadas” com maior frequéncia
nos escore 5 e 4 somados.

3.2.1.5 Avdliagédo das Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca da politica de atendimento aos
estudantes.

Tabela 14 - Avaliagdo da politica de acompanhamento de estudantes e egressos pelo diretor e pelos
coordenadores de curso de graduagdo e pds-graduacao
| Iltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR |

17



Q1 4,25 (42,86 | 0,0 0,0 | 14,29 0 42,86/0/0
Q2 3,40 | 28,57 (14,29 | 0,0 | 14,29 | 14,29 | 14,29/0/14,29
Q3 3,29 | 28,57 | 14,29 | 28,57 | 14,29 | 14,29 0/0/0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se

aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Existe oportunidade de participacdo em programas de assisténcia
estudantil como, por exemplo: auxilio-alimentacdo, auxilio-moradia,
auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de
tecnologia, chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos
estudantes, como por exemplo, adaptacdo de espacgos fisicos e de
equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e
tecnologias assistivas.

Q3 - Existe acompanhamento de egressos.

Tabela 15 - Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos professores

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1 (%) | NA/NQR/NSR
Q1 4,59 |56,67 (30,00 3,33 | 0,0 | 0,0 0/0/10

Q2 3,91 | 30,0 | 20,0 | 20,0 | 3,33 | 3,33 0/0/23,33

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente; NA — ndo se

aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Existe oportunidade de participacdo em programas de assisténcia
estudantil como, por exemplo: auxilio-alimentacdo, auxilio-moradia,
auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos
de tecnologia, chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos
estudantes, como por exemplo, adaptacdo de espacos fisicos e de
equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e
tecnologias assistivas.

Tabela 16 - Avaliagao da politica de atendimento aos estudantes pelos técnico-administrativos.
Item | Média | 5(%) | 4 (%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Ql 4,33 |51,28 (15,38 | 2,56 | 0,0 | 7,69 | 7,69/0/15,38
Q2 3,68 |28,21|12,82|20,51| 0,0 | 10,26 | 2,56/0/25,64
Q3 3,05 |15,38 | 5,13 | 15,38 | 7,69 | 12,82 0/0/43,59
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — n3o quero responder — NSR — ndo sei

responder;

Q1 - Existe oportunidade de participacdao em programas de assisténcia
estudantil como, por exemplo: auxilio-alimentag¢do, auxilio-moradia,
auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de
tecnologia, chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos
estudantes, como por exemplo, adaptacdo de espacos fisicos e de
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equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e
tecnologias assistivas.
Q3 - Existe acompanhamento de egressos.

Para professores, coordenadores de curso de graduacdao e pds-graduacao, diretoria e técnico-
administrativos as politicas de ensino foram consideras “bem avaliadas”, uma vez que houve maior
frequéncia nos escore 4 e 5 somados.

3.2.1.6 Auvdlia¢éo da Comunicag¢éo da UFMS com a comunidade

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca da comunicacdo da UFMS com a
comunidade.

Tabela 17 - Avaliacdo da comunica¢dao da UFMS com a comunidade pelos servidores da Unidade
Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1 (%) | NA/NQR/NSR
Q1 4,29 | 48,68 | 31,58 | 10,53 | 1,32 | 2,63 0/0/5,26
Q2 3,89 |31,58 19,74 | 9,21 | 5,26 | 6,58 | 1,32/0/26,32
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR —ndo sei responder;
Q1 - Foram divulgados, pelos diversos canais de comunicacdo, acoes,
servigos e demais iniciativas realizadas pela UFMS.

Q2 - A Ouvidoria da UFMS contribui para a melhoria da qualidade
institucional.

Os canais de comunica¢do da UFMS com a comunidade foram considerados “bem avaliados” pelos
servidores da FACFAN, uma vez que a maior frequéncia esteve nos escores 4 e 5 somados.

3.2.1.7 Infraestrutura

Tabela 18 - Avaliagao da infraestrutura fisica pela comunidade da Unidade.

Item Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Salas de aula 3,44 23,36 | 25,55 | 28,66 | 13,08 | 8,10 | 0,62/0/0,62
Salas de Professores 3,84 29,28 | 18,07 | 11,21 | 6,23 5,61 3,12/0/26,48
Salas administrativas 3,83 26,17 | 22,12 | 13,40 | 5,61 | 4,67 1,56/0/26,48
Auditérios 4,00 38,94 | 29,60 | 18,07 | 5,61 | 3,12 | 0,93/0/3,74
InstalacGes sanitarias 2,71 12,46 | 16,20 | 26,48 | 18,38 | 25,55 | 0,62/0/0,31
Laboratdrios de Informatica 3,85 25,86 | 22,43 | 10,28 | 4,67 | 5,61 | 4,05/0/27,10
Acesso a internet no campus 3,64 30,53 | 28,66 | 22,12 | 8,72 | 8,72 | 0/0/1,25
Ambiente Virtual de Aprendizagem 4,32 49,53 | 27,41 | 11,53 | 2,49 | 1,25 | 0,93/0/6,85
Recursos de comunicac¢do (e-mail) 4,48 65,42 | 21,18 19,35 | 1,56 | 1,87 | 0/0/0,62
Laboratérios, setores e ambientes para | 3,47 28,04 | 26,79 | 19,00 | 11,53 | 12,46 | 0,62/0/1,56
Espacos de convivéncia 3,18 21,50 | 24,30 | 19,31 | 12,77 | 18,69 | 0/0/3,43
Espacos esportivos 3,84 27,41 | 24,30 | 12,46 | 4,67 | 5,92 | 2,18/0/23,05
Espacos de alimentagdo (copas, RUs,

. 2,91 10,90 | 27,10 | 21,18 | 14,33 | 21,50 | 0/0/4,98
cantinas)
Biblioteca 432 |5421]26,7910,28]3,12 |2,18 |0/0/3,43
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Acervo fisico e/ou virtual 4,29 47,35 | 30,84 | 9,35 |3,12 | 1,56 | 0,31/0/7,48
Seguranca 3,73 27,10 | 34,58 | 21,50 | 8,10 | 4,98 | 0,31/0/3,43
lluminagdo 3,36 21,50 | 25,23 | 25,23 | 14,33 | 9,66 | 0/0/4,05
Acessibilidade nas edificacdes 3,58 23,99 | 23,68 | 19,94 | 9,35 | 6,85 | 1,25/0/14,95
Limpeza 3,50 25,23 | 29,91 | 24,30 | 10,90 | 9,66 | 0/0/0

Parada de Onibus e carona amiga 3,95 31,46 | 18,38 | 11,53 | 5,30 | 4,36 | 2,80/0/26,17
Estacionamento 3,72 30,84 | 21,18 | 14,02 | 8,10 | 7,79 1,87/0/16,2
Bicicletario 3,93 23,68 | 13,08 | 7,48 | 3,74 | 4,05 | 4,98/0/42,99
Condicao das vias internas 4,00 38,32 | 28,66 | 15,89 | 6,54 | 3,12 | 0.31/0/7,17
Transporte 3,78 26,79 | 23,36 | 13,40 | 6,23 | 5,92 | 3,43/0/20,87
Telefonia 3,98 27,73 | 15,89 | 7,79 | 4.05 | 4,36 | 4,98/0/35,20
SISCAD - Sistema de Controle 4,38 52,96 | 24,92 | 7,17 2,49 | 2,18 2,49/0/7,79
SIGPOS - Sistema de Gestdo da Pos- 4,27 24,92 | 13,40 | 3,74 | 2,49 | 1,25 | 17,45/0/36,76
Atendimento da Secretaria Académica | 4,08 40,19 | 17,76 | 8,72 | 5,30 | 4,98 | 1,25/0/21,81

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

A avaliacdo da infraestrutura fisica foi considerada, em maioria, “bem avaliada” pela comunidade da
FACFAN, visto que a maior frequéncia concentrou nos escores 4 e 5 somados. As excecdes foram para os
aspectos “salas de aula”, com concentracdo no escore 3, o que indica “oportunidades de melhoria” e
“instalacOes sanitarias” e “espacos de alimentac¢ao” considerados “fragilidade”, por apresentar maior escore
em 1 e 2 somados.

3.2.1.8 Auvadliagéo da Imagem geral da UFMS e seu ambiente

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da imagem geral da UFMS e seu
ambiente.

Tabela 19 - Avaliacdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos Estudantes
Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1 (%) | NA/NQR/NSR
Ql 4,41 |60,41 (24,08 12,24 | 1,63 | 1,22 0/0/0,41
Q2 4,57 | 68,98 19,59 | 7,35 | 1,63 | 0,82 0/0/1,63

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - Recomendo a UFMS como um bom lugar para se estudar.

Q2 - Considero que a UFMS possui prestigio junto a sociedade e
contribui para o desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do Sul e do
Brasil.

Tabela 20 - Avaliacao da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos Servidores
Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1 (%) | NA/NQR/NSR
Ql 4,20 |56,58|22,37| 9,21 | 7,89 | 3,95 0/0/0
Q2 441 | 67,11 | 15,79 | 10,53 | 3,95 | 2,63 0/0/0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
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NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei

responder;

Q1 - Recomendo a UFMS como um bom lugar para se trabalhar.

Q2 - Considero que a UFMS possui prestigio junto a sociedade e

contribui para o desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do Sul e

do Brasil.

Estudantes e servidores da FACFAN julgaram como “bem avaliada” a imagem geral da UFMS e seu

ambiente, uma vez que a maior frequéncia esteve nos escores 4 e 5 somados.

3.2.1.9 Questdo aberta geral

Pontos positivos:

Docentes Coordenadores Estudantes Técnicos
Melhora visivel e gradativa | - A FACFAN possui boa|A UFMS tem se
da UFMS no decorrer dos estrutura para atender os|desenvolvido, crescido
anos. cursos que oferece. e melhorado.

Pontos negativos:
Docentes Coordenadores Estudantes Técnicos

- Falta de manutengdo e
higienizagcdo dos banheiros
do bloco 6;

- Falta de salas para os
professores de Engenharia
de Alimentos;

- Falta de freezers e
geladeiras nos laboratérios
da Unital;

- Falta de local de
convivéncia coberto para os
alunos na UNITAL;

- Falta de estacionamentos
exclusivos para servidores no
Setor 2;
Falta de
compra de equipamentos e

recursos para
reagentes para aulas praticas
e pesquisa;

- Falta de laboratodrio para as
disciplinas praticas do curso
de Farmacia.

- Falta frequente de 3agua
no Setor 2 impacta as
atividades laboratoriais;

- Problemas hidraulicos na
UNICAL;

- Muitas salas de aula com
de
condicionado estragados;
- LAC, LTF e UNICAL com

de

equipamentos ar

muitos  problemas
infiltragdo;

- LTF enfrenta problemas
de

organizagdo, seguranga e

infraestrutura,

capacidade.

- Falta de manutengdo e
higienizacdo dos banheiros;

- Falta de espaco coberto para
estudo e convivéncia;

- Baixa qualidade dos produtos
oferecidos nas cantinas;

- Estrutura fisica precarizada dos
laboratdrios (principalmente do
LAC, LTF e UNICAL) e falta de
reagentes e equipamentos;
-Internet instavel, dificultando o
acesso as atividades online;

- lluminagdo ruim das vias e
pontos de 6nibus;

(0]
“businho”

- servigo oferecido pelo
ndo atende a alta
demanda e a pontualidade;

- Falta de acesso do “businho” a
UNITAL

- Infraestrutura precarizada no
bloco 6;

- RU esta com um valor alto e
baixa qualidade na alimentagdo
oferecida.

- Falta de politicas de inclusado
cultural e étnico-racial.

- Falta de acessibilidade
no LTF;

- O servigo de limpeza
oferecido pela empresa
terceirizada deixa a
desejar;

- Falta frequente de
agua no Setor 2 impacta
as atividades
laboratoriais;

- Falta de saidas de
emergéncia nos prédios
antigos do Setor 2;

- Péssima qualidade da
agua do LTF, que ndo
permite instalagdo de
bebedouros;

- Falta de itens basicos
nos laboratoérios;

- Falta de manutengdo e
infraestrutura
depreciada da Base de
Estudos do Pantanal;
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Sugestdes / Outros:

Docentes Coordenadores Estudantes Tecnicos-
administrativos

- Atendimento |-  Disponibilidade  de|- Melhorar al- Colocar em
psicoldgico efetivo e | recursos para manutencgao | infraestrutura dos blocos, | funcionamento o
continuo para os |adequada dos espacos, | principalmente portdo de acesso ao
académicos compra de equipamentos | laboratdrios e banheiros; | campus que fica ao lado
- Fortalecer a| e reagentes; - Melhorar a alimentacao | da Unital;

comunicacao e al|- Conserto do ar | oferecida e o preco do|- Reforma do LTF,

transparéncia dos orgaos
colegiados e unidades
setoriais;

-Revitalizagado dos
laboratérios de aulas
praticas;

- Acessibilidade  nos

banheiros dos prédios
mais antigos;

- Melhorias no
estacionamento do setor
2, com vagas dedicadas
aos servidores;

- Melhorar alimentacao
das cantinas;

- Reforma no LAC, LTF e
UNICAL;

- Melhorar gestdo do
PAS/UFMS

- Curso de Engenharia de
Alimentos necessita de
local préprio e exclusivo
para

inovacao;

pesquisa e

condicionado e projetores
das salas de aula;

- Estacionamento da
unidade 19 precisa de
manutencao para

contencdo do barro;
- Conserto do telhado do
LAC, UNICAL e LTF;

RU;

- Criacdo de  PET
Alimentos.

- “Businho” deve ir até a
Unital;

- Aumentar a capacidade
do “businho”;

- Melhorar a seguranca
da UFMS de forma geral,;
- Criar mais espagos
cobertos de convivéncia.
- Melhorar a qualidade
da limpeza e reposicdo de
materiais,

de
banheiros e laboratoérios;
— Melhorar a qualidade

da alimentacdo oferecida

principalmente,

nas cantinas;

- Manutengdo/ reforma
dos laboratodrios;

- Reforma do Bloco 6;

- Politicas de inclusdo
cultural e étnico-racial.

UNICAL e LAC;

- Voto paritario para
escolha de reitores;

de
conselhos e comissdes

- Composigao

com maior nimero de
técnicos
administrativos;

- Construcdo de rampas
de acesso no LTF;

-  Modernizacdo das
salas de aula
(projetores, lousas,

climatizacdo);
- Melhorar a qualidade

da wi-fi em todo o
campus;

- Criar areas de
convivéncia para
estudantes e

funcionarios;

- Criar areas verdes e
melhorar as praticas
sustentaveis;

- Implementar servigo
de creche para filhos de
servidores e alunos;

- Abertura do portdo do
SETOR 3;

- Estacionamento
coberto para motos e

bicicletas no Setor 2.
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3.3 Gestao da Unidade e os processos de avaliagao interna

3.3.1 Plano de agdo da Unidade

Seguem as consideracdes da Direcdao apods a analise do relatdrio enviado pela CSA.

AcOes da UAS para sanar fragilidades detectadas na avaliacdo anterior, de acordo com a Diregdo.

Quadro 1 - A¢Ges propostas pela direcao em 2023 para sanar as fragilidades apontadas e sua situagao atual.

Situagao atual da

Foi proposta alguma agao? | acao: encaminhada, Prazo para
Qual e para quem? realizada, em cumprimento

andamento etc.

Fragilidade

Ferramentas de acessibilidade aos

estudantes, como por exemplo, Encaminhamento da
adaptacdo de espacos fisicos e de demanda de melhoria da
equipamentos as diferentes acessibilidade em todos os Encaminhada Mar/24
deficiéncias, apoiadores setores da FACFAN para
pedagdgicos e tecnologias PROADI
assistivas.

Melhorias em salas de aula e
infraestrutura do Complexo
Salas de aula ) Em andamento Ago/24
Multiuso 2 e de salas de aula

no Bloco 19 da FACFAN

Encaminhamento da
. . demanda de melhorias das
InstalacGes sanitarias . R . Em andamento Mar/24
instalagdes sanitarias do LAC

e UNICAL para a PROADI

Espacos de alimentacgdo (copas, Revitalizagdo de copa da

) Em andamento Ago/24
RUs, cantinas) UNICAL pela PROADI

L Encaminhamento da
Iluminagao Em andamento Mar/24
demanda para a PROADI

. Encaminhamento da
Limpeza Em andamento Mar/24
demanda para a PROADI

Fonte: Direcdao da FACFAN.

- Outras acBes/melhorias importantes realizadas ou consideragdes, de acordo com a Dire¢3o:

Foram realizadas varias melhorias para garantir uma infraestrutura mais acessivel e segura. Dentre
elas, destacam-se a instalagao de pisos tateis acessiveis, troca de torneiras no laboratério de Analises Fisico-
guimicas, conserto de vazamentos das pias, instalacdo de nova capela de exaustdo e exaustores no
laboratério, isolamento da linha de gas ndo utilizada, readequacdo de parte elétrica do Laboratdrio de
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Engenharia de Alimentos (LEA) e pintura definindo as vagas de estacionamento, incluindo vagas reservadas
para deficientes fisicos e idosos.

Além disso, foram concluidas duas demandas importantes: a separa¢do da rede elétrica do HUMAP
e do Setor 2 da UFMS, incluindo os setores da FACFAN, LAC, LTF e UNICAL, e o inicio das obras de revitalizacao
da estrutura fisica da UNICAL.

No entanto, ainda permanece uma demanda pendente: a separacao da rede de abastecimento de
agua, que ainda depende da HUMAP. Essa melhoria é fundamental para garantir uma infraestrutura
completa e segura para todos os usudrios da FACFAN.

A seguir estdo apresentadas as fragilidades ou oportunidades de melhorias apontadas na
autoavaliacdo institucional de 2024 e as ac¢Oes propostas de acordo com a Coordenacdo de curso,
considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade, escore 3
= Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.

Quadro 2 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de 2024 e a¢oes
propostas para sana-las.
Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Prazo para

Segmentos* Média | Tipo | Agoes Propostas »
execug¢ao

Eixo: Infraestrutura

Encaminhamento
da demanda de
Salas de aula 3,44 o melhoria das salas Dez/25
de aula para
PROADI
EG, GEAD, PGS, PGR,

Do, Di, CG, CPG, TA
InstalacGes sanitarias 2,71 F da demanda para Dez/26

PROADI
Encaminhamento
2,91 F da demanda para Dez/26
PROADI e PROAES
* Estudantes de graduacdo (EG), de grad. EAD (GEAD), de pds-graduacdo stricto sensu (PGS), de residéncia
(PGR), professores (Do), diretor (Di), coordenadores de graduacdo (CG), de pds-graduacgdo (CPG), técnicos-

Encaminhamento

Espacos de alimentacdo
(copas, RUs, cantinas)

administrativos (TA).
Fonte: Direcdo (acGes propostas).

Consideragdes sobre as respostas a questao aberta:

Aspectos Solicitante Agoes

Para sustentar e ampliar essa trajetdria de melhoria, a
AGETIC/UFMS poderia considerar a implementacdo de
plataformas digitais de aprendizagem mais abrangentes e a
Pontos positivos Docentes AGINTER/UFMS poderia explorar parcerias nacionais e
internacionais para pesquisa e intercambio académico. Além
disso, COAC/FACFAN poderia conduzir a realizacdo de avaliagdes
sistematicas e a coleta continua de feedback de alunos e
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docentes garantirdo a adaptacdo as mudancas nas demandas
educacionais.

Coordenadores

Estudantes

Para assegurar que a FACFAN continue a atender e superar as
expectativas dos estudantes, recomenda-se a implementacao de
um sistema de feedback regular com auxilio da COAC/FACFAN
que permita ajustes rapidos e eficazes. Investir em novos
espacos de convivéncia, tecnolégicos e em infraestruturas
inovadoras também pode ampliar o impacto positivo percebido
pelos alunos.

Técnicos-
administrativos

Para garantir que o crescimento seja sustentavel, é importante
considerar algumas dreas para aprimoramento. A melhoria
continua dos processos administrativos, a implementacdo de
tecnologias mais verdes e a facilitagdo de uma maior
comunicacdo entre a Direcdo e os setores da FACFAN podem
aumentar ainda mais a satisfacdo e a eficiéncia organizacional.

Pontos
negativos

Docentes

Para abordar essas questdes, recomendamos a implementacao
de uma equipe dedicada a levantar as necessidades de
manutencdo regular dos banheiros e espagos comuns e
acompanhamento efetivo por parte da COAD/FACFAN. Investir
em solugdes mdveis ou modulares para salas de professores e
laboratérios pode ser um paliativo enquanto se planeja uma
expansao fisica adequada. O fortalecimento de parcerias com
empresas para doacdao ou compartilhamento de equipamentos
essenciais pode solucionar a falta de freezers e reagentes.
Finalmente, criar um comité que inclua representantes de
estudantes, professores e administracdo para planejar a
melhoria dos espagos de convivéncia e estacionamentos pode
facilitar solugdes que atendam a todos.

Coordenadores

Para resolver a falta de dgua, é crucial trabalhar em parceria com
a PROADI/UFMS e HUMAP/EBSERV para garantir um
abastecimento confidvel e continuo, além de sistemas de
captacdo alternativas as atuais. Problemas hidraulicos e de ar-
condicionado devem ser alinhados com a PROADI/UFMS onde
necessitamos de contratos de servigos que tenham uma equipe
de manutenc¢ao dedicada que possa responder rapidamente e
realizar atualizagOes necessarias. Para as infiltragdes, devera ser
realizada uma inspecdo minuciosa, por parte da PRIADI/UFMS
seguida de reparos abrangentes nas estruturas. O LTF/FACFAN
pode se beneficiar de uma avaliagdo completa de suas
necessidades de infraestrutura, seguida da implementacgdo de
melhorias de seguranca e reestruturagdo para otimizar o espago
e a funcionalidade disponiveis, com o apoio da PROADI/UFMS.

Estudantes

Para os problemas de infraestrutura e higiene, é recomendada
uma revisdo abrangente dos contratos de manutencdo e a
implementacao de um cronograma regular de limpeza e reparos
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junto a PROADI/UFMS. Criar espacos cobertos de estudo deve
ser uma prioridade, assim como melhorar a qualidade da
alimentagdo nas cantinas através de parcerias com fornecedores
locais cuja acBes devem ser feitas junto a PROAES/UFMS. A
estabilizacdo da internet requer um diagndstico técnico e
potencialmente a atualizacdo dos equipamentos de rede
realizado pela AGETIC/UFMS.

Para o transporte, o servico do "businho" necessita de uma
reavaliacdo de rota e capacidade, assegurando pontualidade e
eficiéncia a ser realizada pela PROADI/UFMS, ouvindo os
usudrios. Melhorias na iluminagdo e seguranca dos pontos de
Onibus podem ser feitas em parceria com as autoridades locais e
acionada pela PROADI/UFMS. Implementar politicas de inclusdo
mais robustas e visiveis, talvez através de workshops, eventos e
uma maior representacdo institucional, também é essencial,
viabilizado junto a PROAES/UFMS e PROCIDS/UFMS.

Técnicos-
administrativos

Para melhorar a acessibilidade no LTF, recomenda-se realizar
uma auditoria de acessibilidade e implementar modificacdes
fisicas apropriadas, com a ajuda da PROADI/UFMS. A revisio e
reavaliacdo do contrato de limpeza com a empresa terceirizada,
com critérios claros de desempenho, podem melhorar a
qualidade dos servicos a ser conduzido pela PROADI/UFMS,
ouvindo os usuarios. Resolver a falta de dgua inclui trabalhar em
solucdes alternativas de abastecimento e reforcar os sistemas de
distribuicdo, com diagnostico conduzido pela PROADI/UFMS e
realizacdo de projetos de revitalizagdo. Instalar saidas de
emergéncia deve ser uma prioridade para garantir seguranca em
todos os prédios, por meio de diagnostico conduzido pela
Comissdo interna de Infraestrutura da FACFAN/UFMS e
repassado pra PROADI/UFMS estabelecer um plano de acdo.
Melhorar a qualidade da agua requer analise e tratamento
adequados para possibilitar a instalagdao de bebedouros, a ser
conduzido pela PROADI/UFMS. Os laboratérios precisam ser
supridos com materiais basicos através de revisGes
or¢camentdrias conduzidas pela FACFAN/UFMS e repassadas pra
discussdo junto a PROPLAN/UFMS ou parcerias para doacoes,
mobilizado por cada laboratério especifico da FACFAN/UFMS. A
Base de Estudos do Pantanal necessita de um plano de
manutencdo urgente para garantir a sua funcionalidade e
seguranca a ser conduzido pela PROADI/UFMS.

Sugestdes

Docentes

Para o Atendimento Psicolégico, consideramos a contratagao de
mais profissionais e a parceria com clinicas de psicologia da
UFMS.

Melhorar a comunicacdao pode envolver a implementacdao de
plataformas digitais e reunides regulares de atualizagdo
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conduzidas e estimuladas pela Direcdo da FACFAN/UFMS .

A revitalizacdo dos laboratérios pode comegar com uma
avaliacdo completa das necessidades de reparo e atualizacdo
conduzidas pela Comissdo interna de infraestrutura da
FACFAN/UFMS.

Atualizar banheiros para acessibilidade pode ser alcangado com
reformas planejadas junto a PROADI/UFMS e financiamento
externo articulado pela Administracdo central/UFMS.
Estacionamento, cantinas, e reformas nos laboratorios
requerem um estudo de viabilidade para buscar investimentos e
parcerias, um trabalho em conjunto da Direcdo/FACFAN e Alta
administracdo/UFMS.

Para a gestdo do PAS/UFMS, propomos uma revisdo de
processos administrativos e feedback continuo de seus usuarios
a ser conduzido pelo PAS/UFMS.

O Curso de Engenharia de Alimentos/FACFAN poderia beneficiar
de colaboragbes interdepartamentais para obter o espaco
necessario, por meio da articulagdo do curso com auxilio da
COAC/FACFAN.

Coordenadores

Para a disponibilidade de recursos, a Administracdo
central/UFMS deve revisar o orcamento atual e, apoiar a
FACFAN/UFMS na busca de parcerias externas para suporte
adicional.

Consertos de equipamentos nas salas de aula devem ser
priorizados através de um plano de manutencdo emergencial
que inclua revisdo periédica e contrato de servico com empresas
locais, conduzido pela PROADI/UFMS.

Manutencao do estacionamento deve ser coordenada para
minimizar interrupg¢des, possivelmente através de trabalhos
programados durante pausas académicas, sendo levantado pela
COAD/FACFAN e executado pela PROADI/UFMS.

Reparos nos telhados necessitam de uma avaliacdo estrutural
seguida de um cronograma claro de obras, possivelmente
reduzindo custos com acordos de mantenedoras especializadas,
coordenado pela PROADI/UFMS.

Estudantes

Infraestrutura: Planejar e executar reformas prioritdarias em
blocos como o Bloco 6 e laboratérios, garantindo prazos bem
definidos, gerenciado pela PROADI/UFMS.

Alimentac¢do: Revisar contratos com fornecedores e promover
parcerias que melhorem a qualidade e reduzam custos,
gerenciado pela PROAES/UFMS.

Transporte: Reavaliar as rotas do "businho" e avaliar a demanda
para ajustar a capacidade dos veiculos, conduzipo pela
PROADI/UFMS, ouvidos 0s usudarios.

Seguranga: Aumentar a presenca de vigilancia e implementar
tecnologia de seguranca avancada onde necessario, com
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gerenciamento da PROAD/UFMS e auxilio da AGETIC/UFMS.
Espacos de Convivéncia: Identificar locais adequados para a
criacdo de areas cobertas, identificados pela Comissdo interna de
infraestrutura e repasse pra PROADI/UFMS estabelecer um
cronograma de viabilizacao.

Limpeza e Manutengdo: Estabelecer critérios rigorosos de
limpeza e um cronograma de reposi¢cdo de materiais, priorizando
areas de alto trafego, conduzido pela PROADI/UFMS ouvido os
usuarios.

Inclusdo Cultural: Desenvolver programas e eventos focados na
diversidade para fortalecer a comunidade universitaria em
trabalho conjunto Dire¢do/FACFAN e PROCIDS/UFMS.

Melhoria de Acesso e Infraestrutura: Realizar avaliages de

seguranca e planejar a logistica para a ativacdo dos portdes e
reformas necessdrias, demanda a ser levantadas pela Comissao
interna de infraestrutura da FACFAN e repassadas para
PROADI/UFMS.

Governanca Inclusiva: Iniciar didlogos entre a Direcdo/FACFAN,
docentes e técnicos para desenvolver propostas de inclusdo
equitativa em processos decisorios.

Técnicos- Modernizacdo e Conectividade: Priorizar a atualizacdo dos
administrativos recursos de sala de aula e realizar auditorias de conectividade
para melhorar a cobertura wi-fi com auxilio da AGETIC/UFMS.
Sustentabilidade e Servicos: Lancar iniciativas para criacdo de
areas verdes e projetos pilotos para praticas sustentaveis, e
realizar estudos de viabilidade para o servico de creche e
encaminhar para a apoio da PROCIDS/UFMS.

Estacionamentos: Propor parcerias ou financiamento para a
construgdo de estacionamentos cobertos para motos e bicicletas
e encaminhar para condugdo pela PROADI/UFMS.

Fonte: Direcdo (acGes propostas).

Como a direg¢ao utiliza os resultados da avaliacao?

A Diregdo da FACFAN/UFMS n3o apenas recebe o relatério de avaliagdo anual, mas o transforma em um
mapa estratégico para o futuro da instituicdo. As fragilidades e potencialidades identificadas pela
comunidade universitaria sdo minuciosamente analisadas, servindo como bussola para o redirecionamento
de ac¢les e o refinamento das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU). Essa
andlise cuidadosa garante o alinhamento sinérgico com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
assegurando que a FACFAN/UFMS contribua ativamente para os objetivos estratégicos da universidade como
um todo.

Mais do que isso, a Dire¢do atua como catalisadora, incentivando ativamente os demais setores da UAS
(COAD, COAC, Coordenacdes de curso de graduacdo e pds-graduacdo) a internalizar e aplicar os resultados
da avaliagdo em suas préprias esferas de atuagdo. Essa abordagem colaborativa promove uma cultura de
melhoria continua, onde a voz da comunidade académica é valorizada e utilizada para impulsionar a
exceléncia em todas as areas da FACFAN/UFMS.
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De acordo com resultados da avaliagao atual, a comunidade percebeu as implementagdes feitas? Se nao,
por qué?

A FACFAN/UFMS estd em constante movimento, e os resultados da avaliagdo atual refletem o crescente
reconhecimento da comunidade em relacdo as implementacdes realizadas. A cada ciclo, a percep¢ao das
acoes se intensifica, sinalizando que estamos no caminho certo. No entanto, a jornada rumo a exceléncia
exige aprimoramento continuo, e a comunicacao eficaz surge como um desafio crucial.

A partir de 2022, a Direcdo e a CSA da FACFAN apresentaram os principais resultados da avaliacao
institucional em reunides abertas a comunidade. Embora o esforco tenha sido notavel, identificamos a
necessidade de ampliar o engajamento e a sensibilizacdo da comunidade universitaria.

Para superar esse obstaculo, a FACFAN/UFMS inovou com a cria¢do de um plano estratégico que envolveu a
producao de um video informativo, destacando os resultados mais relevantes dos cursos de graduacao e pds-
graduacdo. Essa iniciativa, cuidadosamente planejada, buscou vencer as barreiras da comunicac¢do
tradicional, levando a informacao diretamente aos alunos da graduacdo, por meio da exibicdo em sala de
aula, e aos alunos da pds-graduacao e servidores, por meio do envio por e-mail.

A estratégia de envolver o corpo docente e utilizar multiplos canais de comunica¢do demonstraram ser eficaz,
permitindo que a mensagem alcancasse um publico mais amplo e diversificado. Ao disseminar os resultados
da avaliacdo de forma clara e acessivel, a FACFAN/UFMS busca fortalecer o senso de pertencimento e
empoderar a comunidade universitdria, incentivando a participacdo ativa na construcdo de um futuro ainda
mais promissor.

4 AVALIACAO DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO
4.1.PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS FARMACEUTICAS (M e D)

e Nome do curso: Pds-Graduacdao em Ciéncias Farmacéuticas

e Titulagdo académica: Mestrado e Doutorado

¢ Modalidade: presencial

e Turno: integral

e Duragdo (UFMS): 24 meses mestrado; 48 meses doutorado

¢ Implantagdo: 2011

e Autorizagdo: Oficio n2 89/2011-PROPP, de 18 de agosto de 2011

e Reconhecimento: FARMACIA (40300005), Portaria Capes 0129 de 17/06/2019

o Link: https://ppgfarmacia.ufms.br/

e Regulamento do Programa: https://ppgfarmacia.ufms.br/files/2022/08/225-REGULAMENTO-

PPGFARM.pdf

4.1.1. Percepgao da comunidade universitaria
4.1.1.1. Coordenagéo
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenagao de curso.
Tabela 21 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliagdo).
Item | Média | 5(%) | 4 (%) | 3(%) | 2(%) | 1 (%) | NA/NQR/NSA

Q1 3,00 0,00 | 0,00 |100 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Q2 4,00 0,00 | 100 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
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Q3 5,00 100 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Q4 | 5,00 100 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00
Q5 5,00 100 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00
Q6 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 100
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — nao sei
responder;
Q1 -Divulguei informagcdes e documentos da UFMS e do Curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.
Q2 - Divulguei oportunidades para participacdo dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo),
pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extensdo, internacionalizacdo,
empreendedorismo, inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos,
eventos/acdes) e de assisténcia ao estudante (servigos, atendimentos,
auxilios).
Q3 - Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliacdo
institucional (autoavaliacdo e avaliacGes externas).
Q4 - Desempenhei adequadamente suas funcdes de gestao, e esteve
disponivel no horario de atendimento da UFMS.
Q5 - O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas
funcdes.
Q6 - O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo Docente
Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia,
desempenhou adequadamente suas fung¢des.

Tabela 22 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Item | Média | 5(%) | 4(%) |3(%) |2(%) |1(%) | NA/NQR/NSA

Q1 3,92 46,15% | 15,38% | 30,77% | 0,00% | 7,69% | 0,00%

Q2 3,75 53,85% | 0,00% | 15,38% | 7,69% | 15,38% | 7,69%

Q3 4,45 53,85% | 15,38% | 15,38% | 0,00% | 0,00% | 15,38%

Q4 4,25 38,46% | 38,46% | 15,38% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - A Coordenacéo divulgou informacgées e documentos da UFMS e do Curso
relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagdgico.

Q2 - A Coordenacao divulgou oportunidades para participacao dos estudantes
em programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo),
pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensdo, internacionalizagdo,
empreendedorismo, inovacdo, cultura, esporte (editais, projetos,
eventos/ac¢des) e de assisténcia ao estudante (servicos, atendimentos, auxilios).
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Q3 - A Coordenacdo esteve disponivel, no horario da UFMS, para atendimento
aos estudantes.

Q4 - Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como
representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de representacdo
estudantil (DCE).

A coordenacdo avaliada pelo coordenador, bem como pelos estudante, foi considerada “bem
avaliada”.

4.1.1.2. Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e professores.

Tabela 23 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Item | Média | 5 (%) 4(%) |3(%) |2(%) |1(%) | NA/NQR/NSA
Q1 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Q2 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Q3 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Q4 | 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Q5 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Q6 | 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Q7 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Q8 | 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Os Planos ou Programas de Ensino (ementa, programacdo, avaliacses,
bibliografias) foram apresentados no inicio das aulas, atividades e/ou servico e
foram cumpridos adequadamente.

Q2 - As bibliografias indicadas estavam disponiveis na Biblioteca fisica e/ou
virtual da UFMS.

Q3 - Houve coeréncia entre os contetddos/habilidades abordadas e as
avaliagdes.

Q4 - Os prazos previstos para a divulgacdo/entrega das notas e frequéncia foram
cumpridos.

Q5 - Os docentes/tutores e/ou preceptores apresentaram didatica e
competéncia técnica adequadas nas aulas/atividades/servico (organizagéo,
dominio de contetido, uso de recursos/TICs).

Q6 - Os docentes/tutores e/ou preceptores foram assiduos e pontuais nas aulas,
atividades e/ou servigo.

Q7 - Os docentes/tutores e/ou preceptores estiveram disponiveis, dentro do
horario de trabalho na UFMS, para atendimento aos estudantes.

Q8 - Os docentes/tutores e/ou preceptores tiveram bom relacionamento com
os estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade.

Tabela 24 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu préprio desempenho nas disciplinas
| tem | Média | 5(%) | 4(%) |3(%) |2(%) |1(%) | NA/NQR/NSA |
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Ql |4,80 80,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Q2 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Q3 |4,80 80,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Q4 | 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Q5 |49 90,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Q6 | 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - O Plano de Ensino (ementa, programacdo, avalia¢des, bibliografia) foi
apresentado e cumprido adequadamente.

Q2 - Os prazos previstos para a divulgacdo/entrega das notas e lancamento das
frequéncias foram cumpridos.

Q3 - Apresentei didatica e competéncia técnica adequada (organizacao, dominio
de conteddo, uso de recursos/atividades/TICs) na conducdo das
aulas/atividades.

Q4 - Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas.

Q5 - Tive disponibilidade suficiente, dentro do horario de trabalho na UFMS,
para atendimento aos estudantes.

Q6 - Tive bom relacionamento com os estudantes, considerando ética, respeito
e cordialidade.

Tabela 25 - Avaliacdo do desempenho do professor orientador (preceptor no caso das residéncias) pelos
estudantes.

Item | Média | 5 (%) 4(%) |3(%) |2(%) |1(%) | NA/NQR/NSA

Q1 4,85 92,31% | 0,00% | 7,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Tem disponibilidade para me atender/orientar, atua no planejamento da minha pesquisa e estimula a
produgao cientifica.

As disciplinas e os professores do Programa de Pds-Graduagdo de Ciéncias Farmacéuticas foram
todos “bem avaliados”.

4.1.1.3. Avadliagéo do Desempenho estudantil
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho estudantil.

Tabela 26 - Avaliagao dos Estudantes quando ao préprio desempenho nas disciplinas

Item | Média | 5 (%) 4(%) |3(%) |2(%) |1(%) | NA/NQR/NSA
Q1 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Q2 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Q3 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Q4 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Q5 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Q6 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
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NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Fui atento e participativo nas aulas/atividades, e me dediquei aos estudos.
Q2 - Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades.
Q3 - Assimilei adequadamente os contelidos abordados.

Q4 - Tive iniciativa de contato com o docente e/ou tutor em caso de duvidas
ou dificuldades nas aulas/atividades.

Q5 -Tive bom relacionamento com o docente e/ou tutor, considerando ética,
respeito e cordialidade.

Tabela 27 - Avaliacdao do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas
Item | Média | 5 (%) 4 (%) 3 (%) 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Ql | 4,85 84,62% | 15,38% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Q2 |431 53,85% | 23,08% | 23,08% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Q3 |4,85 84,62% | 15,38% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Q4 | 4,92 92,31% | 7,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Q5 |4,92 92,31% | 7,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de

estudo) relacionadas a area do meu curso, na UFMS ou externamente.

Q2 - Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informacao

e Comunicacgao (TICs).

Q3 - Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participagao ativa

nas aulas/atividades, publicacdes cientificas, pedidos de patentes, organizacdo

de eventos entre outros.

Q4 - Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e externas, e relacionamento com docentes,
colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).

Q5 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais
oficiais de comunicagdo para obter informagdes sobre a UFMS.

Tabela 28 - Avaliagao do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Item | Média | 5 (%) 4a(%) |3(%) |2(%) [1(%) |NA/NQR/NSA

Q1 4,80 80,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Q2 4,70 70,00% | 30,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Q3 4,80 90,00% | 0,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Q4 5,00 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Q5 4,70 70,00% | 30,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Os estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades.

Q2 - Os estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e permanéncia) nas
aulas/atividades.

Q3 - Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em caso de
duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades.
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Q4 - Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e externas, relacionamento comigo e com os
colegas nas aulas/atividades e no servico (quando existir).

Q5 - Os estudantes assimilaram adequadamente os conteldos abordados.

O desempenho estudantil no Programa de Pds-Graduacado de Ciéncias Farmacéuticas foi “bem
avaliado”, ndo apresentando nenhum ponto de fragilidade ou oportunidade de melhoria.

4.1.1.4. Infraestrutura Fisica

Tabela 29 - Infraestrutura do curso

Item Média | 5(%) 4(%) 3(%) 2(%) 1(%) NA(%)
Laboratérios de Informatica 3,75 7,69% | 46,15% | 0,00% | 0,00% | 7,69% | 15,38%
Acesso a internet 3,77 | 46,15% | 15,38% | 15,38% | 15,38% | 7,69% | 0,00%
Ambiente Virtual de Aprendizagem
4,36 | 38,46% | 38,46% | 7,69% | 0,00% | 0,00% | 15,38%
(AVA/UFMS)**
Laboratodrios, setores e ambientes
para atividades praticas (aulas/ 3,08 | 23,08% | 15,38% | 23,08% | 23,08% | 15,38% | 0,00%
atividades/ servigos)
Biblioteca 4,38 | 53,85% | 30,77% | 15,38% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Acervo fisico e/ou virtual 4,42 | 53,85% | 23,08% | 15,38% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Ao avaliar a infraestrutura, o item "Laboratdrios, setores e ambientes para atividades praticas" foi
identificado como uma fragilidade. A maioria das respostas concentrou-se nos escores 1 e 2, apontando uma
percepc¢do negativa. Quando comparada a avaliagdo anterior (2023), essa percep¢do permanece inalterada,
reforcando a constante demanda por melhorias tanto por parte dos estudantes quanto dos docentes
responsaveis. A falta de estrutura laboratorial adequada compromete o desenvolvimento de atividades
praticas e de pesquisa, sendo o espaco fisico um fator crucial para o avango académico. E importante destacar
gue muitos docentes ainda ndo dispGem de laboratdrios préprios, o que limita significativamente a realizacao
de pesquisas e a produgdo cientifica, prejudicando o crescimento institucional e o cumprimento de suas
fungdes como professores e pesquisadores. A solugdo dessa questdo é essencial para melhorar a qualidade
do ensino e da pesquisa no Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Farmacéuticas.

4.1.1.5. Andlise dos comentdrios dos respondentes

O comentdrio mais recorrente nas respostas discursivas refere-se a adequag¢ao dos espacos fisicos
dos laboratdrios destinados as aulas praticas e a pesquisa, ressaltando a necessidade urgente de separacao
entre esses ambientes. Alguns blocos e laboratérios da FACFAN foram apontados como os mais criticos, com
destaque para a UNICAL e os laboratdrios de Quimica Farmacéutica e Farmacognosia, considerados
prioritarios para melhorias. Além disso, foi mencionada a falta de equipamentos essenciais, como balancas
de precisdo, o que compromete o andamento das atividades praticas e de pesquisa.

Outro ponto levantado foi a necessidade urgente de manutengao nas instalagdes da Unidade 6,
especialmente nos banheiros e salas, onde foram relatados problemas graves, como buracos no chdo e no
teto, além da constante falta de itens bdsicos como papel higiénico e sabonete. Muitos usuarios também
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relataram que varias pias dos banheiros ndao funcionam, agravando ainda mais as condi¢des precdrias de
higiene.

A qualidade dos alimentos oferecidos nas cantinas do campus também foi alvo de criticas, com
relatos de que grande parte das opg¢des sao ultraprocessadas, o que gera insatisfacdo entre a comunidade
académica que busca alternativas mais saudaveis.

Por fim, foi destacada a necessidade de ampliagdo das vagas nos estacionamentos e um controle
mais rigoroso sobre o uso das vagas destinadas a pessoas com deficiéncia (PCD), que frequentemente sdo
ocupadas indevidamente. Essas questdes indicam uma série de demandas estruturais e operacionais que
necessitam de ateng¢do para melhorar a qualidade de vida académica na FACFAN.

4.1.2. Gestao do curso e os processos de avaliagao interna e externa
4.1.2.1. Planejamento Estratégico
Seguem as consideraces da Coordenacdo apés a analise do relatdrio enviado pela CSA.

Quadro 3 - Acdes propostas pela coordenacdo para sanar as Fragilidades apontadas em 2023 e sua situacao

atual.
Situacao atual da
. » acao: AcgOes para
. Foi proposta alguma agao? . . -
Fragilidade encaminhada, divulgacao das
Qual e para quem? . .
realizada, em melhorias
andamento etc.
Solicitacdo para a direcdo da , .
Apds realizagao da
o N FACFAN para que . i
Ampliagdo e construcdo . solicitacdo, sera
. pesquisadores pertencentes . .
de laboratdrios de Encaminhada divulgado aos
i ao quadro permanete do PPG
pesquisa docentes/alunos do

tenham laboratdrios préprios
. programa.
de pesquisa.

. Solicitagdo para a direcao da
Estacionamento, .
. . . FACFAN para que a secretaria . L. .
instalacGes sanitarias, Divulgacao via e-mail
do curso retornasse ao LAC

limpeza, espacos de . para todos os alunos
L . (setor 3, bloco 17), para que Realizada
convivéncia, bicicletario, e professores do
o os alunos/docentes
reforma dos laboratorios curso.

. pudessem ser melhor
de aulas préaticas .
atendidos.

Fonte: Coordenacao de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na
autoavaliacdo institucional de 2024 e as ag¢Oes propostas de acordo com a Coordenacdo de curso,
considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade, escore 3
= Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = bem avaliado.

Quadro 4 — Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de 2024 e agdes
propostas para sana-las.
Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- n3o se aplica /n3o sei.
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‘ Segmentos* ‘ Média | Tipo ‘ AgGes Propostas

Eixo: Infraestrutura

. ) Solicitagcdao de melhorias daestrutura
Laboratérios, setores e ambientes L. L.
. L. PGS, Do, fisica de salas de aula, laboratdrios e
para atividades praticas (aulas/ 3,08 F ]
L ) CPG equipamentos.
atividades/ servigos)

* Estudantes de pds-graduacdo stricto sensu (PGS), de residéncia (PGR), professores (Do), coordenadores de
pos graduacdo (CPG).
Fonte: Coordenacdo de curso (a¢Bes propostas).

De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade do curso percebeu as implementagées feitas?
Se ndo, por qué?

Coordenador: Nao houve mudancas de grande impacto. O curso perdeu espaco de laboratdrios de
pesquisa no LTF ano de 202 e os espacos ndo foram recuperados para o curso. Pesquisadores conseguiram
formalizar e implantar o Laboratdrio de Farmacologia Experimental, que ainda estd passando por
manutencdes para iniciar as atividades de pesquisa.

Como a coordenagao utiliza os resultados da avaliagao?
Coordenador: Tentativa de melhoria das disciplinas e laboratérios de pesquisa utilizados no ambito
do curso.

4.1.2.2. Avadliagoes Externas

e O curso passou por alguma avaliacdo externa desenvolvida pela CAPES em 20247
Coordenador: Nao, a avaliacdo sera feita em 2025.

4.1.2.3. Atuagdo do Colegiado e NDE

Coordenador: O colegiado do curso participa ativamente das decisGes a serem tomadas no ambito
do curso.

4.1.2.4. Corpo Docente

Coordenador: O corpo docente contribui nas discussdes relacionadas a assuntos pedagoégicos, em
reunies que foram agendadas pela coordenacdo do curso. O corpo docente do curso é participativo.

A coordenag¢do considera/analisa os planos de atividades docentes no planejamento e gestdo para
melhoria continua do curso?

Coordenador: Sm.
5. BALANCO CRITICO

Em 2024, a Comissao Setorial de Avaliacdo (CSA) da FACFAN consolidou esforgos significativos para

aprimorar o processo de autoavaliagdo institucional, promovendo um ambiente de reflexdo continua e
integradora. Houve progresso na adesao da comunidade académica, com destaque para a participagdo dos
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segmentos de professores, técnicos-administrativos e estudantes. A divulgacdo foi realizada de forma ampla,
utilizando redes sociais, e-mails e o site institucional, facilitando o acesso e incentivando a participacao.

Os dados revelam que a percepcdo geral sobre o processo de autoavaliacdo foi positiva,
especialmente no que se refere a clareza das questdes e a eficiéncia dos meios de comunica¢do. A maioria
dos itens avaliados recebeu escores altos (4 e 5), evidenciando a eficacia das estratégias implementadas. No
entanto, a participacdo estudantil ainda apresenta margem para crescimento, apontando para a necessidade
de acbes mais direcionadas e atrativas para este publico.

As fragilidades identificadas, como infraestrutura fisica e recursos laboratoriais, continuam sendo
desafios prioritarios. Em resposta, acdes especificas foram propostas, como melhorias em laboratdrios e
espacos de convivéncia, além de reforcar a manutencdo de salas de aula e instalagdes sanitarias. A CSA
refor¢a a importancia da continuidade dessas iniciativas para atender as demandas apresentadas.

A autoavaliagdo demonstrou ser uma ferramenta essencial para identificar pontos fortes e
fragilidades, orientando o planejamento e a tomada de decisdes estratégicas. A CSA destaca o
comprometimento dos envolvidos e recomenda a ampliacdo de campanhas de conscientizacdo sobre a
relevancia desse processo, fortalecendo ainda mais o vinculo entre a comunidade académica e as politicas
institucionais

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados da autoavaliacdo institucional de 2024 evidenciam avancos significativos em areas
estratégicas, com destaque para a avaliacdo positiva de politicas de ensino, comunicagdo, e imagem
institucional. A maioria dos aspectos foi considerada "bem avaliada", com escores predominantes de 4 e 5,
demonstrando que a comunidade académica reconhece os esforcos da FACFAN em atender suas
necessidades e implementar melhorias continuas.

Entre os itens mais bem avaliados estdo a postura ética dos docentes e técnicos, a disponibilidade de
recursos de aprendizagem, como bibliotecas e ferramentas tecnolégicas, e a qualidade dos programas de
ensino, pesquisa e extensdo. Esses resultados refletem o comprometimento da unidade em oferecer um
ambiente académico favoravel ao desenvolvimento de seus membros.

No entanto, desafios estruturais persistem, especialmente em dreas relacionadas a infraestrutura
fisica. Problemas como a manutenc¢do inadequada de laboratérios, falta de equipamentos em espacos de
praticas académicas, condigdes precdrias de salas de aula, instalagdes sanitarias e espagos de convivéncia
foram identificados como fragilidades. Além disso, aspectos como acessibilidade e seguranca em
determinados blocos e setores do campus precisam de atengdo urgente.

Outro ponto critico é a baixa adesdo de estudantes a autoavaliagdo, evidenciando a necessidade de
estratégias mais eficazes para engajar esse publico e ampliar sua participacdo. Melhorias ha comunicacdo
direta com os discentes e a¢Ges de conscientizagdo podem contribuir para mitigar esse desafio.

De forma geral, o processo de autoavaliagdo reafirmou seu papel estratégico no diagndstico
institucional e na orientacdo para a construcdo de planos de acdo assertivos. A CSA reforca o compromisso
em promover avangos nos pontos criticos identificados e manter o foco no fortalecimento das praticas
académicas e administrativas que foram positivamente destacadas, garantindo a evolugdo continua da
FACFAN e sua contribuicdo a UFMS.
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